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Zmodyfikowany Załącznik nr 4 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy
umowa zawarta w Krakowie pomiędzy:
Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
z siedzibą ul. Prądnicka 35-37; 31-202 Kraków wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie,

Wydział XI Gospodarczy pod nr KRS: 0000024083 NIP: 945-19-32-621  REGON: 357207664
zwanym dalej Zamawiającym 
a  

……………………………….., adres do korespondencji: .......................................................................,  wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd………….Wydział……….Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS:  …..……, NIP: ……………., REGON: …….. 

Kapitał zakł. ………. zł (jeżeli dotyczy), 

nr tel/fax ………….., e-mail.............................,

zwaną dalej  „Wykonawcą”, reprezentowaną/ym przez:

……………………. - ……………………………….
Umowa niniejsza została zawarta na skutek przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie” w zakresie: 

Zakup oprogramowania dla ochrony stacji roboczych oraz serwerów (rozwiązania klasy EDR)

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zasadach określonych w ustawie z dnia 
11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych,

Zakup finansowany w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności: Inwestycja D1.1.2: „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia” będąca elementem komponentu D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”; Nabór nr KPOD.07.03-IP.10-001/25; „Program inwestycyjny modernizacji podmiotów leczniczych.” 

W  rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego nr ZP/11/2026 pn. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie- zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych została zawarta umowa o następującej treści.
Definicje

Dni robocze - należy przez to rozumieć  dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.  o dniach wolnych  od pracy.

Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji i oprogramowania – ochrona stacji roboczych 
i serwerów Szpitala, polegająca na rozbudowie lub zakupie systemów ochrony stacji roboczych i serwerów oraz przedłużeniu-odnowieniu - rozszerzeniu oprogramowania, modułów, liczby, zakresu licencji oprogramowania służącego do zabezpieczenia stacji i serwerów (dalej jako Przedmiot Umowy”).
2. Przedmiot Umowy obejmuje zakup 600 licencji oraz gwarancję na wsparcie techniczne.
3. W szczególności przedmiotem umowy jest : 

a) ochrona przed złośliwym oprogramowaniem wykorzystującym techniki ataków plikowych 
i bez plikowych,
b) możliwość wykrywania i zapobiegania zagrożeniom przy użyciu analizy behawioralnej punktów końcowych, aplikacji i aktywności użytkowników końcowych,
c) zdalna konfiguracja zabezpieczeń systemu operacyjnego, takich jak systemowa zapora sieciowa, dostęp do portów USB i SD, szyfrowanie dysków

d) skanowanie podatności stacji roboczej i raportowanie w oparciu o inwentaryzację, konfigurację, zainstalowane poprawki i politykę urządzeń końcowych,
e) wykrywanie i reagowanie (EDR lub XDR), gromadzenie nieprzetworzonych danych telemetrycznych,

f) dostosowywanie wykrywania, badanie po incydencie i zdalna izolacja zainfekowanej stacji roboczej oraz szkolenie dla administratorów systemu (w liczbie 2) w zakresie wdrażanych rozwiązań przed podpisaniem protokołu – odbioru.  
3. Szczegółowy opis i zakres Przedmiotu Umowy został określony w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ, który stanowi integralną część Umowy załącznik nr 1 .
4. Strony zgodnie postanawiają, iż SWZ, OPZ, oferta Wykonawcy oraz Umowa stanowią dokumenty wzajemnie się uzupełniające i wyjaśniające, co oznacza, że w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek rozbieżności lub wieloznaczności w ich postanowieniach Wykonawca nie będzie uprawniony do ograniczenia przedmiotu Umowy, ani zakresu należytej odpowiedzialności.
5. Zamawiający wymaga, by udzielane w ramach gwarancji wsparcie techniczne dla dostarczonych licencji wraz z pełnym wdrożeniem było świadczone przez dostawcę licencji lub autoryzowanego dystrybutora rozwiązań w Polsce, przez osoby posiadające certyfikaty administratora wydane przez producenta lub autoryzowane centrum szkoleniowe.
6. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu uprawnienia do korzystania z Licencji zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta. 

§ 2 TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy określony w § 1 w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy, jednak nie dłużej niż do dnia 15 maja 2026 r. 

2. Licencja dotycząca rozwiązania antywirusowego zostanie udzielona na okres 35 miesięcy od daty wygaśnięcia dotychczas posiadanych przez Zamawiającego licencji.

§ 3 WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Strony postanawiają, że za zrealizowanie całości przedmiotu umowy określonego w § 2 umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w maksymalnej kwocie ……………… zł brutto (słownie: ………………………………zł…………./100), kwota netto wynosi: ……………………. .

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie po odbiorze potwierdzonym odpowiednim protokołem, podpisanym przez przedstawicieli obydwu stron, zgodnie z procedurą wskazaną w § 4.

4. Należność płatna będzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze w terminie do 60 dni od daty doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej.

5. W przypadku korekty faktury termin, o którym mowa w ust. 4 biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu korekty danej faktury.

6. Kwota wynagrodzenia za przedmiot umowy może ulec zwiększeniu w stosunku do wartości określonej w ust. 1 powyżej w trakcie obowiązywania umowy na skutek ustawowej zmiany stawki podatku VAT.

7. Zmiana numeru konta Wykonawcy wskazana w formularzu ofertowym wymaga złożenia oświadczenia przez osoby upoważnione do działania po stronie Wykonawcy.

8. Mając na uwadze szczególną rolę jaką pełni Szpital w systemie ochrony zdrowia oraz mając na uwadze bezpieczeństwo pacjentów Szpitala, Wykonawca zobowiązuje się do niewstrzymywania dostaw przedmiotu umowy do czasu zapłaty zobowiązań Zamawiającego, nie dłużej niż 60 dni liczonych od dnia upływu terminu płatności wynagrodzenia. Warunkiem skorzystania z prawa do wstrzymania dostaw jest złożenie przez Wykonawcę w formie pisemnej pod rygorem nieważności stosownego oświadczenia.

9. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, który wskazany będzie każdorazowo na fakturze, w celu dokonania na niego zapłaty przez Szpital, figuruje w wykazie podmiotów („Biała lista”), o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.

10. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur ustrukturyzowanych i ich przesyłania do Zamawiającego za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z ustawą 
o podatku od towarów i usług (zwaną również dalej ustawą o VAT)  oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi, w każdym przypadku, gdy spoczywa na nim taki obowiązek ustawowy.

11. Datą otrzymania faktury ustrukturyzowanej KSeF jest:
a) w przypadku wystawienia faktury w trybie online, offline24, offline (niedostępność KSeF - art. 106nh ustawy o VAT) - data dostępności ustrukturyzowanej faktury w KSeF wraz 
z przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w tym systemie,

b) w przypadku wystawienia faktury podczas awarii KSeF, o której mowa w art. 106nf ustawy o VAT - data faktycznego otrzymania faktury poza KSeF lub data dostępności faktury ustrukturyzowanej KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w tym systemie (w zależności co nastąpiło wcześniej). Podczas awarii KSeF powinna być wystawiona faktura zgodna z aktualną schemą (strukturą logiczną) oraz opatrzoną odpowiednimi kodami QR określonymi przez Ministra Finansów. W zależności od formy wystawienia, fakturę:

· w formie elektronicznej należy przesłać na adres e-mail: faktury@narutowicz.krakow.pl, lub

· w formie papierowej należy złożyć w: Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. Prądnicka 35-37; 31-202 Kraków, 

c) w przypadku awarii całkowitej KSeF, o której mowa w art. 106ng ustawy o VAT – data faktycznego otrzymania faktury. W zależności od formy wystawienia, fakturę:

· w formie elektronicznej należy przesłać na adres e-mail: faktury@narutowicz.krakow.pl lub

· w formie papierowej należy złożyć w: Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. Prądnicka 35-37; 31-202 Kraków.

12. Załączniki do faktur, których nie można przesłać za pośrednictwem Krajowego Systemu 
e-Faktur (KSeF), należy przesyłać na adres: faktury@narutowicz.krakow.pl
13. Wykonawca nie mający obowiązku wystawiania faktur ustrukturyzowanych i ich przesyłania do Zamawiającego za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu faktury, duplikaty tych faktur oraz ich korekty za produkty 
w wersji papierowej albo w wersji elektronicznej na adres: faktury@narutowicz.krakow.pl. Faktury w formie elektronicznej muszą być wygenerowane w powszechnie stosowanych formatach m.in. w formacie PDF.

14.  Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia na fakturze i dokumentach rozliczeniowych numeru ewidencyjnego umowy nadanego przez Zamawiającego (Umowa nr …..)

15. Do czasu objęcia Wykonawcy ustawowym obowiązkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF (w okresie przejściowym), faktury będą doręczane w jednej 
z poniższych form, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do stosowania tylko jednej wybranej formy dla danej faktury: 

( Forma elektroniczna (PDF): przesyłana wraz z wymaganymi załącznikami na adres e-mail: faktury@narutowicz.krakow.pl; 

( Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF): zgodnie z ustawą o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych; 

( Forma papierowa: przesyłana na adres Zamawiającego. 

§ 4 ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wdrożenie przedmiotu umowy nastąpi w siedzibie Zamawiającego: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. Prądnicka 35-37, 31-202 Kraków.

2. Wykonawca dokona wdrożenia przedmiotu umowy na własny koszt i ryzyko.

3. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o planowanym terminie wdrożenia co najmniej 
3 dni robocze wcześniej.
4. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy w formie elektronicznej na adres mailowy Zamawiającego……………………………..

5. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia stosownego certyfikatu potwierdzającego legalność oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy oraz kluczy produktu umożliwiających jego aktywację.

6. Po wykonaniu przedmiotu umowy Strony podpiszą protokół odbioru końcowego, potwierdzający wykonanie umowy zgodnie z jej postanowieniami.

7. W przypadku stwierdzenia wad lub niekompletności przedmiotu umowy, Zamawiający sporządzi protokół reklamacyjny, określający stwierdzone wady lub braki, wyznaczając Wykonawcy termin na ich usunięcie, nie dłuższy niż 7 dni roboczych.

8. Po usunięciu wad lub uzupełnieniu braków Strony podpiszą protokół odbioru końcowego.

9. Za datę wykonania umowy uważa się datę podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego.

10. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy. 

11. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego: 

-   pod względem formalnym i rachunkowym: ……………………………

-   pod względem merytorycznym: …………….. 

12. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Wykonawcy: ………………………………. tel. ……………………. 

13. Zmiana osób, o których mowa w ust. 11 i 12 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu, wystarczające będzie pisemne zgłoszenie o zmianie przesłane drugiej stronie umowy.

§ 5 PODWYKONAWCY

1. Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej ….………
2.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.
3. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku powzięcia informacji o podwykonawcy, będącym podmiotem określonym w §13.
§ 6 GWARANCJA I RĘKOJMIA

1. Wykonawca udziela gwarancji na wsparcie techniczne na czas trwania licencji.

2. Gwarancja obejmuje wsparcie techniczne, aktualizacje oprogramowania oraz usuwanie błędów i awarii.

3. Wsparcie techniczne świadczone będzie przez autoryzowanych specjalistów posiadających certyfikaty administratora wydane przez producenta lub autoryzowane centrum szkoleniowe.

4. Czas reakcji na zgłoszenie problemu: do 4 godzin roboczych od momentu zgłoszenia.

5. Czas usunięcia awarii krytycznej: do 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia.
6. Wsparcie techniczne w ramach umowy świadczone będzie zdalnie, tj. mailowo i telefonicznie, w dni od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:00-16:00 w języku polskim.

7. Dodatkowe warunki gwarancji, wsparcia i naprawy określają warunki producenta oprogramowania.

8. Zamawiający zobowiązuje się do zgłaszania awarii/problemów z działaniem przedmiotu umowy przez dedykowany serwisowy moduł internetowy (należy podać adres www) …….. lub infolinię w trybie 8/5 (należy podać numer infolinii) ……………..Dostęp do systemu do zgłaszania awarii/problemów zapewniany jest przez Wykonawcę przez cały okres wsparcia określony umową, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy. 

9. Uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy określają przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 7 PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umową, z dniem odbioru przedmiotu umowy dostarczy Zamawiającemu licencje do dostarczonego oprogramowania. Przejście na Zamawiającego praw wynikających z licencji następuje z chwilą podpisania protokołu, 
o którym mowa w § 4 .

2. Licencje powinny uprawniać do używania oprogramowania przez czas nieokreślony (chyba, że inny okres licencji przewidziano w umowie lub załącznikach), bez ograniczeń terytorialnych na wszystkich polach eksploatacji określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych t.j.  obejmujących, w szczególności: 
a) instalację i użytkowanie oprogramowania w pełnej funkcjonalności na dostarczonym sprzęcie 
w konfiguracji przedstawionej w ofercie jak i też powstałej w wyniku rozbudowy, w tym poprzez pracowników Zamawiającego,

b)  sporządzenie jednej kopii zapasowej nośnika, na którym oprogramowanie utrwalono 
i wydano Zamawiającemu,

c)  nieodpłatnego pobierania, instalowania i użytkowania poprawek i aktualizacji wydanych dla oprogramowania przez producenta oprogramowania. 

3. Wykonawca  oświadcza, że:

a) spełnia wszelkie wymagane przepisami prawa przesłanki, w tym posiada odpowiednie pozwolenia i dokumenty uprawniające go do wykonania Przedmiotu Umowy;

b) posiada wszelkie niezbędne uprawnienia oraz zgody potrzebne do zapewnienia Zamawiającemu Licencji od producenta oprogramowania umożliwiające Zamawiającemu prawidłowe korzystanie z Licencji, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy;

c) posiada odpowiednie doświadczenie, wiedzę i strukturę organizacyjną oraz inne środki, potrzebne do rzetelnej i pełnej realizacji Przedmiotu Umowy;

d) jest uprawniony do Sprzedaży Licencji w zakresie objętym Umową;

e) Licencje nie naruszają praw autorskich, pokrewnych i patentowych osób trzecich, są wolne od wad oraz od jakichkolwiek zapożyczeń oraz, że nie mają miejsca żadne inne okoliczności, które mogłyby narazić Zamawiającego na odpowiedzialność wobec osób trzecich.

4. Wykonawca wyraża zgodę na wykonanie przez Zamawiającego praw zależnych. 

5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenia praw osób trzecich w związku 
z korzystaniem z programów, dostarczonych przez Wykonawcę i w przypadku skierowania 
z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego 
z obowiązku świadczenia z tego tytułu.

6. Dokumentacja użytkownika zostanie dostarczona przez Wykonawcę z chwilą podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w § 4.

7. Dokumentacja przekazana Zamawiającemu w formie elektronicznej, nie może posiadać żadnych zabezpieczeń przed drukowaniem i kopiowaniem treści.

8. W zakresie dotyczącym dokumentacji przekazanej w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu z chwilą podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w § 4 umowy licencji niewyłącznej na korzystanie  
z ww. dokumentacji na polach eksploatacji określonych w ust. 2 powyżej.

§ 8 ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych 
w Kodeksie cywilnym i ustawie Prawo zamówień publicznych.

2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:

a) gdy złożono wniosek o wszczęcie postępowania egzekucyjnego, likwidacyjnego lub układowego, a także o zawieszenie działalności przedsiębiorstwa Wykonawcy;

b) gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy – odstąpienie od Umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o powyższych okolicznościach, jednak nie później niż na 10 dni przed zakończeniem realizacji Umowy. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy;

c) nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, pomimo wcześniejszego, dwukrotnego pisemnego wezwania go przez Zamawiającego do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 14 dni, Wykonawca nie zaniechał naruszeń w tym zakresie;

3. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy na skutek okoliczności, za które ponosi wyłączną odpowiedzialność Wykonawca, Wykonawca będzie obciążony obowiązkiem naprawienia szkody jaką poniósł Zamawiający w związku z odstąpieniem od Umowy i powierzeniem jej wykonania innemu Wykonawcy. Ponadto Zamawiający uprawniony będzie do naliczenia kar umownych, o których mowa w § 12 Umowy. 

4. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy winno zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i zawierać będzie szczegółowe uzasadnienie.

§ 9 ZAKAZ CESJI
1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.
2.  Wyklucza się stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art.518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotową po stronie wierzyciela.

§ 10 ZMIANA UMOWY
1. Na podstawie art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy, która nie prowadzi do modyfikacji ogólnego charakteru umowy, a także 
w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:

1) Zmiany nazwy towaru  bez możliwości zmian cen jednostkowych podanych w ofercie, w przypadku aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów albo poprawienie sprawności, wydajności lub innego zwiększenia wartości dostawy dla Zamawiającego, pod warunkiem, że parametry nowego towaru spełniają wymagania określone w Załączniku nr 1 do umowy – OPZ 
2) Obniżenia wynagrodzenia o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, w przypadku stosowania przez Wykonawcę wszelkich rabatów, upustów, obniżek cen jednostkowych przedmiotu umowy;

3) Zmiany Umowy w zakresie funkcjonalności przedmiotu umowy, w zakresie warunków licencjonowania, w zakresie parametrów niezbędnego oprogramowania, która  jest możliwa wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, w szczególności, jeśli nie powoduje ona pogorszenia jakości oferowanego rozwiązania i zwiększenia ceny;

4) Zmiany warunków i sposobu odbioru przedmiotu umowy, która jest możliwa wyłącznie 
w uzasadnionych przypadkach i nie może powodować zmiany terminu realizacji umowy;

5) Zmiany postanowień Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego, jeżeli zmiany takie istotnie wpływają na zakres i termin prac Wykonawcy, w tym przesunięcia terminów; 

6) Konieczności zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią (audyt zewnętrzny) kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac; 

7) Konieczności zmiany terminu spowodowany jest wystąpieniem opóźnienia w dokonaniu przez Wykonawcę określonych czynności lub ich zaniechanie na skutek działań lub zaniechań właściwych organów państwa, administracji państwowej albo samorządowej, Zamawiającego, które nie są następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, a wydłużenie terminu nastąpi adekwatnie do wpływu działania lub zaniechania danego organu; 

8) Wystąpienia Siły Wyższej, stosownie do skutków Siły Wyższej i podjętych działań łagodzących;

9) Zmian stawek podatku od towarów i usług , przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian;
10) Zmiany terminów realizacji Przedmiotu Zamówienia w przypadku przerwy w realizacji 
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane i nie można było przewidzieć do upływu terminu składania ofert. Zmiana terminu realizacji może zostać dokonana w zakresie dłuższym niż zaistniała przerwa;

11) Zmiany terminów i zakresu realizacji Przedmiotu Zamówienia w stosunku do terminów i zakresów wskazanych w Przedmiocie Zamówienia w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane do upływu terminu składania ofert;

12) Zmian lub wejścia w życie powszechnie obowiązujących przepisów prawa opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego Ministra, w tym w szczególności przepisów wykonawczych zawierających regulacje z zakresu e-zdrowia, przepisów dotyczących platform regionalnych jak również systemów Centrum Systemów Informacyjnych Ochrony Zdrowia; zmiany w takim przypadku zostaną wprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania Przedmiotu Umowy do obowiązującego stanu prawnego;

13) Zmiany w zakresie zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych we wdrażanych Systemach, niż te istniejące w chwili zawarcia Umowy lecz o parametrach tożsamych lub lepszych w przypadku wycofania z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy uniemożliwiających realizację zamówienia, z zastrzeżeniem niezmienności ceny – po przedstawieniu przez Wykonawcę dowodów uzasadniających konieczność dokonania zmiany; wprowadzenie ww. zmian będzie możliwe w zakresie nie powodującym zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy określonego w umowie;

14) Zmian zawartej przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczących ich realizacji. Zamawiający dopuszcza zmiany w Umowie, w szczególności dotyczące sposobu rozliczania lub dokonywania płatności na rzecz Wykonawcy;

15) wydłużenia terminu realizacji przedsięwzięcia przez Instytucję odpowiedzialną za realizację inwestycji. Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy jest możliwa w przypadku wydłużenia przez Ministerstwo Zdrowia terminu realizacji przedsięwzięcia określonego w Umowie o objęcie wsparciem z planu rozwojowego, zgodnie z § 20 ust. 3 tej umowy. Termin realizacji niniejszej Umowy może zostać odpowiednio wydłużony, nie dłużej jednak niż do terminu określonego w aneksie do umowy z Ministerstwem Zdrowia.

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. Wykonawca zobowiązany jest wystąpić z pisemnym wnioskiem oraz załączyć dokumenty potwierdzające okoliczności, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności: 

· pisemne zestawienie części przedmiotu umowy, do którego znajdą zastosowanie zmienione stawki podatku.

4. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, tj. zdarzenia takie jak: pożar, powódź, atak terrorystyczny, klęski żywiołowe, pandemie, epidemie.

5. Strona, która nie może prawidłowo wykonywać umowy wskutek działania siły wyższej jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o wystąpieniu działania siły wyższej w terminie 5 dni od wystąpienia tego zdarzenia, pod rygorem utraty uprawnienia do powoływania się na tę okoliczność.

6. Strona dotknięta działaniem „siły wyższej” zobowiązana jest do podjęcia wszelkich możliwych aktów staranności, w tym m.in.: przesłania oświadczeń lub dokumentów, które mogą dotyczyć zdarzenia, pod rygorem utraty możliwości powoływania się na działanie „siły wyższej”.

7. Nie stanowią zmiany Umowy i mogą zostać dokonane w drodze notyfikacji drugiej stronie Umowy: 

a. zmiany nazwy, numerów rachunków bankowych, formy prawnej oraz innych danych identyfikacyjnych,

b. zmiany osób upoważnionych do koordynowania realizacji Przedmiotu Umowy w imieniu Stron.
§ 11 KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych w przypadku:

a) niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy skutkującego odstąpieniem przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy;

b) odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących wyłącznie po jego stronie  – karę umowną  w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy;

c) za zwłokę Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, 
2. W przypadku powstania szkody przenoszącej wysokość kar umownych określonych 
w niniejszej umowie, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogólnych, określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

3. Sumaryczny limit kar umownych, które mogą zostać naliczone na podstawie umowy wynosi 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

4. Kara, o której mowa w ust.1 lit. a) i b) jest należna zarówno w przypadku odstąpienia umownego jak również odstąpienia dokonanego na podstawie przepisów ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

5. Przed naliczeniem kary umownej Zamawiający może wezwać Wykonawcę do pisemnego szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania umowy 
w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

6. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

7. Wykonawca  zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni od otrzymania informacji o jej naliczeniu.  Brak terminowej zapłaty uprawnia Zamawiającego do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy   lub innych jego wierzytelności przysługujących Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę.

§ 12 POUFNOŚĆ I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W związku z wykonywaniem niniejszej Umowy dochodzi do udostępnienia przez jedną ze Stron drugiej Stronie danych osobowych osób zaangażowanych w zawarcie oraz wykonywanie umowy (dalej jako „dane osobowe”).

2. Celem przetwarzania danych osobowych udostępnionych przez Strony jest zawarcie oraz wykonanie niniejszej Umowy. Przez wykonanie niniejszej Umowy Strony rozumieją w szczególności: nawiązanie i utrzymywanie stałego kontaktu na potrzeby wykonania Umowy, realizację wszelkich zobowiązań wynikających z Umowy; jeżeli to potrzebne: udostępnienie danych osobowych podwykonawcom i innym partnerom handlowym zaangażowanym 
w wykonanie Umowy, uzgadnianie sposobów wykonania zobowiązań.

3. Udostępnienie  danych osobowych powoduje, iż Strona której udostępniono dane osobowe  staje się ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych, Dz. Urz. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku, dalej jako RODO), ustalając cele i sposoby ich przetwarzania, z uwzględnieniem zasad wynikających z art. 5 RODO.

4. Strony umowy zobowiązują się do ochrony udostępnionych danych osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych osobowych. Strony zobowiązują się także do zapoznania z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych pracowników, którzy będą mieli dostęp do danych osobowych udostępnionych przez Strony umowy oraz do nadania tym pracownikom stosownych upoważnień do przetwarzania danych osobowych.

5. Strony umowy w związku z udostępnieniem danych osobowych zobowiązane są do spełnienia obowiązku informacyjnego wobec osób, których dane pozyskują.

6. Zamawiający spełnia obowiązek informacyjny na stronie internetowej https://narutowicz.krakow.pl/ .

7. Wykonawca spełnia obowiązek informacyjny …………………………………….

8. Jeżeli w celu zapewnienia prawidłowej realizacji umowy konieczne będzie powierzenie przetwarzania danych osobowych, Strony zobowiązują się do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 13 KLAUZULA SANKCYJNA

1. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego, pisemnego poinformowania

                 Zamawiającego, że przedmiot Umowy wykonywany będzie przez: 

a)
obywateli rosyjskich, osoby fizyczne zamieszkałe w Rosji lub osoby prawne, podmioty lub organy z siedzibą w Rosji;

b)
osoby prawne, podmioty lub organy, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o którym mowa w lit. a) niniejszego ustępu; lub

c)
osoby fizyczne lub prawne, podmioty lub organy działające w imieniu lub pod kierunkiem osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustępu.

2. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku

        powzięcia  informacji, o której mowa w ust. 1.
§ 14 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową obowiązują przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Rozporządzeń wykonawczych i inne odpowiednie przepisy bezwzględnie wiążące.
2. Spory wynikające z niniejszej umowy, w przypadku braku ich polubownego załatwienia, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Strony ustalają, że adresy wskazane w preambule umowy są ich adresami do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy).
4. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach ww. adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.
5. Wszelkie zmiany Umowy będą dokonywane za zgodą obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany będą dokonywane w postaci aneksów do Umowy.
6. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron/Umowa została sporządzona w formie elektronicznej oraz przekazana każdej ze Stron.

	
	


ZAMAWIAJĄCY:





             WYKONAWCA:

..........…………………….

                                                        …………………………….
�   W przypadku, gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, którym mowa w § 1  wtedy § 5 ust. 2 i 3 zostaną usunięte, a § 3 ust. 1 zmodyfikowany zgodnie ze stanem faktycznym.


� Wykonawca wskazuje w Formularzu Ofertowym (Załącznik nr 2) w jaki sposób. 


� Do wyboru w zależności od formy.
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