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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I ZMIANA SWZ

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp pn. ”Świadczenie usług w zakresie wyszukiwania, rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletów lotniczych dla projektu NAWA UNIVERSEH Plus! oraz NAWA UNIVERSEH Open - KC-DE-zp.25.130.2026”.

Zamawiający, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j. ze zm.) udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:

1. Czy w nawiązaniu do zapisu „Zapewnienie bezpłatnego 24h awaryjnego serwisu telefonicznego i e-mailowego (poza godzinami otwarcia biura) nie wyłączając sobót, niedziel i świąt, umożliwiającego reakcję Wykonawcy w sytuacjach nagłych i nieprzewidzianych. „ Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, w którym obsługa zleceń odbywa się w standardowych godzinach pracy biura (dni robocze 8:00-18:00), a poza tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy zapewniony jest telefon alarmowy, gwarantujący ciągłość i bezpieczeństwo obsługi w sytuacjach awaryjnych, z kolei odpowiedź na e-maila w sytuacjach alarmowych jest po wcześniejszym zgłoszeniu sytuacji alarmowej telefonicznie?
W sytuacji alarmowej kiedy trzeba działać natychmiast pisanie e-maili wydłuża czas reakcji, co finalnie może spowodować np. niemożność odbycia podróży.
Odp. 1 - Tak, Zamawiający wyraża zgodę na pracę w standardowych godzinach oraz w sytuacjach awaryjnych uprzedni kontakt telefoniczny pod wskazanym wcześniej numerem telefonu z dedykowaną osobą która jest na dyżurze. 

2. Czy Zamawiający potwierdza w nawiązaniu do zapisu „Dokonywanie rezerwacji i zakupu usług dodatkowych, zgłoszonych przez Zamawiającego: dodatkowy bagaż, rezerwacja wybranych miejsc na pokładzie, rezerwacja asysty na lotnisku dla pasażera, rezerwacja posiłków z określonej diety (np. wegańskiej czy bezglutenowej)”, iż usługi dodatkowe winny być wykonywane za opłatą transakcyjną wynikająca z cennika indywidualnego Wykonawcy + koszt danej usługi?
Odp. 2 - Zamawiający informuje, że dokonywanie rezerwacji i zakupu usług dodatkowych opisanych w SWZ, musi być rozliczane według faktycznych kosztów usług i oficjalnego cennika przewoźnika, bez doliczania przez Wykonawcę jakichkolwiek dodatkowych prowizji. Wykonawca pobiera jednorazową opłatą transakcyjną jedynie wraz z zakupem biletów. Zamawiający informuje, że powyższe dokupywanie usług dodatkowych do biletów ma miejsce sporadycznie.

3. Czy w nawiązaniu do zapisu „Zamawiający zastrzega sobie jednodniowy termin odstąpienia od złożonego zlecenia zamówienia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów” Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie tego zapisu lub stosowną modyfikację na np. „Zamawiający zastrzega sobie jednodniowy termin odstąpienia od złożonego zlecenia zamówienia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów, zgodnie z regulaminem wybranego przewoźnika”?
Niestety nie zawsze zwrot biletu jest możliwy, nie jest np. możliwym zwrot biletu tanich linii lotniczych, nie każde linie też zezwalają na zwrot do 24h bez ponoszenia kosztów. Wykonawca nie może podejmować decyzji niezgodnych z regulaminem wybranego przez Zamawiającego przewoźnika, ponieważ jest obciążany karą finansową. Jeśli zwrot biletu w dniu jego wystawienie będzie możliwy lub zwrot biletu bez ponoszenia kosztów będzie zgodny z regulaminem przewoźnika to Wykonawca dokona takiego zwrotu, jednakże nie może dać gwarancji, gdyż każda sytuacja jest rozpatrywana indywidualnie w zależności od przewoźnika, jak i aktualnego regulaminu tego przewoźnika.
Odp. 3 – Zamawiający zgadza się na zmianę zapisów i wprowadzenie dodatkowych informacji o treści: „Zamawiający zastrzega sobie jednodniowy termin odstąpienia od złożonego zlecenia zamówienia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów, zgodnie z regulaminem wybranego przewoźnika, z zastrzeżeniem, że Wykonawca   każdorazowo poinformuje Zamawiającego w przypadku, gdy zarezerwowany bilet nie podlega zwrotowi lub wymianie”.

4. Czy Zamawiający w odniesieniu do zapisu „W przypadku anulacji przelotów przez linię lotniczą środki będą zwrócone w 100% (w pełnej kwocie biletu) w ciągu 30 dni od momentu zaistnienia zdarzenia.” ma na myśli bilet, gdzie żaden z odcinków przelotu nie został wykorzystany (żaden lot się nie odbył)?
Jeśli Zamawiający ma na myśli również bilet częściowo wykorzystany, prosimy o zmianę zapisu na „W przypadku anulacji przelotów przez linię lotniczą środki będą zwrócone w ciągu 30 dni od momentu otrzymania zwrotu od przewoźnika, w kwocie otrzymanej od przewoźnika”. Bilety częściowo wykorzystane są przeprocesowane bezpośrednio przez linie lotnicze, w sytuacjach bardziej skomplikowanych zwrot może trwać dłużej niż 30 dni. Wykonawca nie ma wpływu na termin zwrotu częściowego, może jedynie ponaglić przewoźnika o szybsze przeprocesowanie zwrotu, jednakże bez gwarancji, iż przewoźnik spełni prośbę.
Odp. 4 – Zamawiający zmienia zapis treści SWZ na: "W przypadku anulacji przelotów przez linię lotniczą środki będą zwrócone w ciągu 30 dni od momentu otrzymania zwrotu od przewoźnika, w kwocie otrzymanej od przewoźnika”.

5. Czy Zamawiający dokona weryfikacji i ewentualnej poprawy kryterium: „Czas dostarczenia/przesyłania rezerwacji w przypadku wystąpienia pilnej potrzeby
Liczba punktów =Rof * waga
gdzie
- Rof – liczba punktów przyznana badanej ofercie zgodnie z poniższymi zasadami:
Zamawiający będzie oceniał deklarowany czas dostarczenia/przesyłania rezerwacji, począwszy od momentu złożenia zamówienia przez Zamawiającego
- 100 pkt. – czas reakcji do 1 godziny od momentu wysłania zapytania
- 50 pkt. – czas reakcji do 2 godziny od momentu wysłania zapytania
- 0 pkt. – czas reakcji do 4 godzin od momentu wysłania zapytania”
Wydaje się być właściwym, iż czas reakcji do 1h może skutkować 40 pkt, czas reakcji do 2h – 20 pkt, a czas reakcji do 4 h – 0 pkt. Ponieważ maksymalna liczba pkt do uzyskania w tym kryterium to 40 pkt, nie 100 pkt.
Odp. 5 – Zamawiający nie dokonuje zmian w przyznawaniu punktów we wskazanym kryterium. Wzór na obliczenie punktów jest prawidłowy i nie skutkuje przyznaniem innej ilości punktów niż sugeruje Wykonawca.
 
6. Na jakim etapie postępowania Zamawiający przedstawi projekt Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, czy może ten projekt powinien przedłożyć Wykonawca?
Odp. 6 – Zamawiający wprowadza do wzoru umowy zapisy w tym zakresie. Zamawiający zamieszcza  Nowy obowiązujący wzór umowy oraz Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7. Zgodnie z zapisem dokumentacji „Rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w PLN. Wszelkie należności w walutach innych niż PLN, Wykonawca przeliczać będzie w rozliczeniach z Zamawiającym na PLN wg. kursu ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzień wystawienia faktury„
Jednakże Wykonawca wskutek tego, iż bilet lotniczy może być zwrócony w dniu jego wystawienia (co wymaga również Zamawiający), wystawia fakturę najwcześniej na kolejny dzień roboczy. Co więcej średni kurs NBP zmienia się w godzinach okołopołudniowych, zatem wystawienie faktury mogłoby mieć miejsce tylko w określonych godzinach. Czy wskutek tego Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu na „Rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w PLN. Wszelkie należności w walutach innych niż PLN, Wykonawca przeliczać będzie w rozliczeniach z Zamawiającym na PLN wg. kursu ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzień wystawienia biletu”? Taki zapis byłby bardziej spójny z pozostałymi zapisami dokumentacji oraz minimalizował ryzyko błędów w zakresie kursu, co za tym idzie korekt.

Odp. 7 – Zamawiający wprowadza zmiany we wskazanym zapisie na:
„Rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w PLN. Wszelkie należności w walutach innych niż PLN, Wykonawca przeliczać będzie w rozliczeniach z Zamawiającym na PLN wg. kursu ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzień wystawienia biletu” 
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