
Załącznik nr 3
WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG

Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SWZ. 

Zawarta w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne 
w trybie podstawowym bez negocjacji
pomiędzy:

Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie Al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków 

Wydział /Instytut, inna jednostka/.........................................................
reprezentowana przez:

1.Dziekana Wydziału /Kierownika Jednostki/............................................
zwaną dalej ZLECENIODAWCĄ
a

……………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez:

1.........................................................................................................
zwanym dalej ZLECENIOBIORCĄ
§ 1

1.   Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie: Zakup 10 biletów lotniczych do Los Angeles w Stanach Zjednoczonych - KC-DE-zp.25.187.2026, zgodnie z wymaganiami i zasadami zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia w Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwana dalej ,,SWZ”) oraz w Ofercie Wykonawcy z dnia…………….., które stanowią Załącznik nr 1 i 2 do niniejszej Umowy. Załączniki 1 i 2 stanowią integralną część umowy.
 § 2
Termin realizacji umowy: od daty podpisania umowy do 07/06/2026 r., w tym:

· wylot z Krakowa  21/05/2026 r.,

· wylot z Los Angeles 06/06/2026 r. 

§ 3
1. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do:

a)  sprzedaży na rzecz Zamawiającego biletów lotniczych zgodnie z ofertą cenową z dnia …….. Usługa transportu lotniczego będzie świadczona u przewoźników krajowych i/lub zagranicznych;

b)  dostarczenia biletów w formie elektronicznej na adres e-mail: ………………………………… w terminie maks. do 3 dni od daty zawarcia umowy;

c)  pośredniczenia w przyjmowaniu zwrotu biletów linii rejsowych zgodnie z warunkami podanymi przez przewoźnika;

d)  wystawienia biletów w obie strony na te same nazwiska;

e)  podania nazwy przewoźnika/przewoźników i godzinę wylotów/przylotów;

f)  przedstawienia ceny biletów tylko dla osoby dorosłej (powyżej 16. roku życia, jeśli regulamin przewoźnika nie stanowi inaczej), nieuprawnionej do rabatów i zniżek;

g)  zapewnienia ubezpieczenia w razie rezygnacji z podróży, jeżeli takowe nie jest uwzględnione w cenie biletów;

h)  udzielania bezpłatnej całodobowej pomocy w przypadku wystąpienia ważnych problemów podczas podróży pod całodobowym numerem telefonu …………………………..;

i)  dostarczenia faktur, które poza wymogami księgowymi, muszą zawierać:

·  trasę przelotu,

·  nazwisko pasażera,

·  datę podróży,

·  cenę za bilet,

·  opłatę lotniskową

·  cenę usług dodatkowych

j)  klasa biletów: ekonomiczna

§ 4

1. Cena brutto za całość przedmiotu umowy wynosi ……………………………

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i opłaty związane z wykonaniem przedmiotu umowy.

§ 5

1. Należność,  o której mowa w § 4 ust. 1 będzie uregulowana przez Zleceniodawcę w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Zleceniobiorcę po potwierdzeniu wykonania przedmiotu umowy.

2.  Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy 
o podatku od towarów i usług. W przypadku braku, na dzień zapłaty, numeru rachunku 
w powyższym wykazie nie mają zastosowania zapisy dotyczące naliczania odsetek ustawowych za nieterminową zapłatę o których mowa w ust. 4.

3.  Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 

4.  W przypadku nieterminowej płatności należności Zleceniobiorca ma prawo naliczyć Zleceniodawcy odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.
5. Zamawiający zobowiązuje Sprzedawcę do wystawiania faktur w postaci faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e Faktur (KSeF), w każdym przypadku, w którym obowiązek ten wynika z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług oraz aktów ją nowelizujących. W przypadku spełniania ustawowych przesłanek stosowania Krajowego Systemu e Faktur (KSeF), Sprzedawca wystawi fakturę w KSeF, a w polu „Podmiot3” poda identyfikator wewnętrzny (IDWew) jednostki Zamawiającego: 6750001923 ….. 
6. Za moment doręczenia faktury ustrukturyzowanej wystawionej za pośrednictwem Krajowego Systemu e Faktur uważa się dzień przydzielenia jej w tym systemie numeru identyfikującego (KSeF ID).
7. Faktura powinna zawierać numer wewnętrzny zamówienia lub umowy nadany przez Zamawiającego.

§ 6

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy
w formie kar umownych.

2. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne:

a)  za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,1% wynagrodzenia określonego
w § 4 ust.1 za każdy dzień zwłoki;

b)  z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w  § 4 ust.1,

c)  z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10 % od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy maksymalną łączną wartością usług objętych niniejszą umową określoną § 4 ust.1 a wynagrodzeniem brutto za usługi wykonane i odebrane przez Zleceniodawcę.
3. Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy karę umowną:

a)  z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniodawcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego § 4 ust.1

b)  z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniodawcy, w wysokości 10 % od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy maksymalną łączną wartością usług objętych niniejszą umową określoną w § 4 ust.1  a wynagrodzeniem brutto za usługi wykonane i odebrane przez Zleceniodawcę.

4.  Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 kodeksu cywilnego do wysokości poniesionej szkody.

5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1umowy.

§ 7
1.  Zleceniodawca może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia)  z następujących przyczyn:
a)  w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Zleceniobiorcę lub co najmniej jednego 
ze Zleceniobiorców w przypadku Zleceniobiorców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna),
b)  zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Zleceniobiorcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Zleceniobiorców przedmiotu Umowy,
c)  w przypadku rozwiązania umowy konsorcjum przez co najmniej jednego z członków konsorcjum, 
2.  Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności 
  i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 8

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w celu przewidzianym w niniejszej Umowie.

2. Zleceniobiorca obowiązany jest przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki zabezpieczające dane osobowe oraz spełniać wymagania określone w przepisach prawnych dotyczących ochrony danych osobowych.

§ 9

Zleceniobiorca może posługiwać się podwykonawcami, przy czym za ich działanie lub zaniechanie ponosi odpowiedzialność, jak za działanie lub zaniechanie własne.

§ 10

Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 

§ 11

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego
i ustawy – Prawo Zamówień Publicznych.    

§ 12

Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.

§ 13

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron.   

   Za Zleceniodawcę                                                               Za Zleceniobiorcę
__________________                                                      __________________

         Data i podpis                                                                               Data i podpis

Kontrasygnata finansowa

__________________ 
         podpis

Załączniki do umowy:

 1) Szczegółowa specyfikacja / Opis przedmiotu zamówienia 
