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UMOWA nr ………………

W rezultacie wyboru oferty w wyniku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego w trybie podstawowym bez negocjacji, o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) zarejestrowanego pod sygnaturą CRZP/116/2026/AZP dotyczącego: Usługa zaprojektowania, opracowania, implementacji, wdrożenia i utrzymania oprogramowania systemu szkoleniowego AR Bridge Simulator z wykorzystaniem rzeczywistości rozszerzonej., pomiędzy: 

Uniwersytetem Morskim w Gdyni
z siedzibą przy ul. Morskiej 81-87 
81-225 Gdynia, 
posiadającym numer NIP: 586-001-28-73

[bookmark: _Hlk231329888]zwanym dalej Zamawiającym lub UMG, reprezentowanym przez:

[bookmark: _Hlk148355012]Kanclerza – Filipa Malatę
przy kontrasygnacie finansowej Kwestora – Eugeniusza Pawła Orzeszka

a 
………………………………………………………………..
zwanym dalej Wykonawcą

w Gdyni została zawarta umowa o następującej treści [Umowa]:
	

§1 PRZEDMIOT UMOWY
1. [bookmark: _Hlk230258055][bookmark: _Hlk231330161][bookmark: _Hlk230240071]Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na zaprojektowaniu, opracowaniu, implementacji, wdrożeniu i utrzymaniu oprogramowania systemu szkoleniowego AR Bridge Simulator z wykorzystaniem rzeczywistości rozszerzonej składającego się z trzech komponentów aplikacji AR/MR na gogle wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3, serwera backendowego oraz aplikacji przeglądarkowej (panel nadzorcy), dalej zwanej Projektem, szczegółowo określnej w ust 2.
2. Przedmiotem umowy jest opracowanie prototypu oprogramowania systemu szkoleniowego AR Bridge Simulator z wykorzystaniem rzeczywistości rozszerzonej na celu wspomaganie egzaminów na symulatorze mostka nawigacyjnego zakładając gogle wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3, pozostające w dyspozycji Zamawiającego, z uruchomioną aplikacją AR, która kreuje scenariusze szkoleniowe w rzeczywistości rozszerzonej, a egzaminator monitoruje przebieg egzaminu za pośrednictwem aplikacji przeglądarkowej, przy czym widzi transmisję sceny AR z gogli, dane telemetryczne, postęp realizacji scenariusza oraz kryteria oceny. W skład zamówienia wchodzi implementacja oprogramowania systemu, potwierdzenie przeprowadzenia testów, dostarczenie dokumentacji technicznej i użytkowej opracowanego oprogramowania wraz z kodem źródłowym, kodami dostępowymi wskazanymi w załączniku nr 2 do Umowy, a także utrzymanie i wsparcie działania zaprojektowanego systemu przez 24 miesiące od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego przez Strony, przy czym z upływem 24 miesiąca Zamawiający może żądać od Wykonawcy raportu z realizacji zgodności prac ze specyfikacją określoną w załączniku nr 2 i wykonanych prac utrzymaniowych.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada umiejętności, kwalifikacje, sprzęt i doświadczenie niezbędne do wykonywania Umowy wymagane przez obowiązujące przepisy prawne. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu umowy zgodnie z zatwierdzoną przez Zamawiającego specyfikacją, stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek wątpliwości związanych z realizacją Przedmiotu umowy lub przekazaną specyfikacją funkcjonalno-techniczną, Strony będą się konsultowały drogą mailową, telefoniczną lub podczas zdalnych spotkań online, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w § 10 ust. 1,2, celem należytego wykonania postanowień Umowy. W ramach wykonywanych konsultacji, w przypadku ustaleń ustnych, zostaną one także podsumowane przez Wykonawcę w formie pisemnej i wysłane drogą mailową.
5. Strony ustalają, iż konsultacje, o których mowa w ust. powyżej będą realizowane przez cały okres trwania Umowy, a ich celem będzie doszczegółowienie wymagań dla oprogramowania symulacyjnego służącego do wyznaczania obszarów krytycznych statku wskazanych w specyfikacji będącej Załącznikiem 2 do Umowy.
6. [bookmark: _Hlk230261633]Usługa będzie finansowana w ramach zadania nr 1 „Inkubator Rozwoju” projektu niekonkurencyjnego pn. „Science4Business - Nauka dla Biznesu” na podstawie Porozumienia nr FENG.02.05-IP.07-001/23 z dnia 17 kwietnia 2025 r. oraz w ramach umowy nr MNiSW/2025/DPI/251 o partnerstwie przy wspólnej realizacji projektu, w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Działanie FENG.02.05.
7. Integralną część Umowy stanowią załączniki:
a) Załącznik nr 1 – Oferta,
b) Załącznik nr 2 – Specyfikacja funkcjonalno-techniczna,
c) Załącznik nr 3 – Protokół zdawczo-odbiorczy.

[bookmark: _Hlk225424645]§ 2 ZOBOWIĄZANIA STRON
1. W ramach realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Projektu z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy. 
2. Zamawiający w terminie 2 tyg. od dnia zawarcia umowy przekaże protokolarnie Wykonawcy 3 scenariusze szkoleniowe.
3. W ramach realizacji Przedmiotu umowy, Strony dopuszczają formę konsultacji, o których mowa § 1 ust. 4 i 5. 
4. [bookmark: _Hlk232409379]Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac z:
a) Etapu I w terminie 10 tygodni od podpisania Umowy tj. do dnia …………r., 
b) Etapu II nie później niż ………. tygodni od podpisania Umowy
zgodnie z Załącznikiem 2 do Umowy.
5. Wykonawca poinformuje Zamawiającego drogę elektroniczną na adres e-mail wskazany w Umowie o zakończeniu prac w ramach każdego z Etapów.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia na piśmie uwag do Projektu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia dokonania przez Wykonawcę prezentacji prac wykonanych w ramach każdego z Etapów.
7. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia uwag Zamawiającego i przedstawienia poprawionego Projektu w terminie ustalonym przez Strony, nie dłuższym jednak niż 7 dni kalendarzowych od dnia wniesienia uwag przez Zamawiającego.
8. Strony zgodnie ustalają, że informacje dotyczące wykonywanego Projektu będą przekazywane pomiędzy Stronami drogą elektroniczną na adresy e-mail wskazane w Umowie, w szczególności informacje dotyczące akceptacji wykonanych prac i zgłaszania zmian przez Zamawiającego.
9. [bookmark: _Hlk61789135]Wykonawca oświadcza, że wykonany przez niego Projekt zostaje objęty gwarancją przez okres 24 miesięcy, której termin rozpoczyna się od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego przez Strony.
10. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości, usterek, błędów w funkcjonowaniu i wyglądzie Projektu, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wysłania przez Zamawiającego zawiadomienia wraz z opisem usterki drogą mailową. Wykonawca zapewnia możliwość wysyłania i odbioru zawiadomień 24 godziny na dobę/365 dni w roku.
11. Wykonawca oświadcza, że wszelkie naprawy w okresie trwania gwarancji Wykonawca świadczy w ramach wynagrodzenia określonego przez Strony w § 4 ust. 1.
12. Wykonawca oświadcza, że w przypadku każdej naprawy okres gwarancji przedłuża się o liczbę dni, w ciągu których Zamawiający nie mógł korzystać z Projektu. 


§ 3 WARUNKI ODBIORU PROJEKTU
1. Strony zgodnie postanawiają, że odbiór Projektu nastąpi protokolarnie po zakończeniu ostatniego Etapu Projektu, a fakt ten zostanie potwierdzony Protokołem zdawczo-odbiorczym stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy. 
2. Odbiór, o którym mowa w ust. 1 powyżej obejmuje przekazanie na nośniku elektronicznym lub drogą mailową Zamawiającemu niezbędnych baz danych, kodów dostępu, dokumentacji, plików dotyczących Projektu wraz z kodem źródłowym. 
3. Dane, o których mowa w ust 2. powyżej muszą zostać przekazane w sposób zapewniający ich zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich. Protokół zdawczo-odbiorczy zostanie przekazany Wykonawcy w terminie otrzymania przez Zamawiającego niezbędnych danych dotyczących Projektu - haseł i kodów dostępu, wynikających z wykonania przedmiotu Umowy. 

§ 4 WYNAGRODZENIE I ZASADY PŁATNOŚCI
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za należyte i terminowe wykonanie Przedmiotu umowy w kwotę brutto ……………… zł (słownie złotych: ……..groszy)
2. Kwota wynagrodzenia wskazana w ust. 1 powyżej obejmuje w szczególności wynagrodzenie za wykonanie Projektu, koszty wprowadzanych poprawek, gwarancję oraz przeniesienie majątkowych praw autorskich do Projektu. 
3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 zostanie wypłacone w częściach za każdą cześć Projektu na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego, jak poniżej:
a) Etap I – …………. zł brutto, (słownie: ……… 00/100) co stanowi 50% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust.1,
b) Etap II -   zł brutto……………….., (słownie: ……………00/100) co stanowi 50% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.
4. Protokół zdawczo-odbiorczy Projektu stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury za wykonaną i odebraną przez Zamawiającego część Projektu będącego Przedmiotem umowy.
5. W przypadku gdy Wykonawca jest zobowiązany do stosowania KSeF faktury wystawione w związku z tą umową będą wystawiane i przekazywane zamawiającemu za pośrednictwem KSeF.
6. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej nastąpi po wykonaniu każdego Etapu i przekazaniu części Projektu Zamawiającemu na podstawie Protokołu zdawczo-odbiorczego w terminie do czternastu (14) dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
7. Strony zgodnie ustalają, że data przydzielenia numeru KSeF jest jedyną wiążącą datą doręczenia faktury Zamawiającemu i od tej daty liczony jest termin płatności wskazany w ustępie powyżej.
8. Termin zapłaty uważa się za zachowany z chwilą obciążenia rachunku Zamawiającego.
9. Tryb offline.W okresie awarii lub niedostępności KSef, jeżeli przepisy powszechnie obowiązujące dopuszczają wystawienie faktur poza KSeF, wykonawca przekaże wizualizację faktury w PDF na adres............, a po ustaniu awarii wprowadzi fakturę w terminie wynikającym z przepisów (zgodnie z obecnymi założeniami: do 7 dni roboczych od dnia ustania awarii/niedostępności systemu). 
10. Tryb offline24 to rozwiązanie dostępne cały czas, niezależnie od komunikatów MF Fakturę trzeba w takim przypadku dosłać do KSeF najpóźniej następnego dnia roboczego 
11. Jeżeli do faktury wymagane są załączniki nieobsługiwane w KSeF wykonawca przekaże je na adres.......... wskazując numer identyfikacyjny faktury w KSeF.

§ 5 KARY UMOWNE
1. W przypadku naruszenia postanowień Umowy Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy inny aniżeli opisany w ust. 3 niniejszego paragrafu przypadek nienależytego wykonania Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 250 zł za każdy dzień zwłoki w wypadku niezachowania terminów, o których mowa w § 2 ust. 2, 4 lub 10 Umowy.
4. W przypadku, gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej, na zasadach ogólnych.
5. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o jej naliczeniu. Brak zapłaty w wyżej wskazanym terminie uprawnia Zamawiającego do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.
6. Strony zgodnie ustalają, iż naliczane kary umowne podlegają sumowaniu i ich maksymalna wysokość nie przekroczy 40% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

§ 6 POUFNOŚĆ
1. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są i pozostają wyłączną własnością Zamawiającego. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę niewynikające z realizacji Umowy wymaga pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji przekazanych przez Zamawiającego, uzyskanych w związku z realizacją Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust. 1 wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy.
4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nie przekazywania i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności wtoku realizacji Umowy,
b) informacji i danych stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
c) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

§ 7 PRAWA AUTORSKIE
1. Wszelkie wyniki działalności Wykonawcy powstałe podczas wykonywania Projektu stanowią Utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Wykonawca oświadcza, że przysługiwać mu będą wszystkie majątkowe prawa autorskie do Projektu będącego wynikiem prac Wykonawcy, i może on nimi swobodnie rozporządzać, jak też zobowiązuje się do wyrażenia przez autora (lub autorów) Projektu zgód, o których mowa w niniejszym paragrafie.
3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 z chwilą jego wydania przenosi na rzecz Zamawiającego, bez ograniczeń co do terytorium, czasu i liczby egzemplarzy ogół majątkowych praw autorskich do Projektu, w tym do każdego z elementów autorskich (projektu graficznego, oprogramowania, kodu źródłowego, bazy danych, dokumentów technicznych, itp.) stworzonych i dostarczonych w związku z realizacją Umowy. 
4. Przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 2 obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz następujące pola eksploatacji obejmujące prawo do:
1) w odniesieniu do elementów niestanowiących oprogramowania: 
a) wykorzystania do realizacji zadań bez jakichkolwiek ograniczeń, 
b) odtwarzania,  utrwalania  i  trwałego  zwielokrotniania  całości  lub  części wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia autorskich praw majątkowych technikami, w tym: techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, optyczną,
c) przekazywania, przechowywania, wyświetlania, 
d) wprowadzania  do  pamięci  komputera  wraz  z prawem  do  wykonywania modyfikacji, tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany, 
e) wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy na których utwór utrwalono, 
f) rozpowszechniania   utworu   przez   publiczne   wykonanie,   wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadania i reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, 
2) w odniesieniu do oprogramowania (w tym do zmian/modyfikacji lub rozbudowy):
a) wykorzystania do realizacji zadań bez jakichkolwiek ograniczeń w ramach 
	wszystkich ich funkcjonalności i w dowolny sposób oraz przez nieograniczoną liczbę użytkowników i osób (również spoza organizacji Zamawiającego),
b) rozpowszechniania   utworu   przez   publiczne   wykonanie,   wystawienie, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadania i reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, 
c) wprowadzania  i  zapisywania  w  pamięci  komputer  wraz  z  prawem  do wykonywania modyfikacji, 
d) odtwarzania, utrwalania,  wprowadzania,  przekazywania,  przechowywania, wyświetlania, stosowania,
e) korzystania   z   oprogramowania   dedykowanego,   w   tym:   instalowanie i deinstalowania w ramach wszystkich funkcjonalności w dowolny sposób w   dowolnej   liczbie   kopii/stanowisk/serwerów   przez   dowolna   liczbę użytkowników i osób również spoza organizacji Zamawiającego, 
f) sporządzania kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych i nośników z zainstalowanym oprogramowaniem dedykowanym,
g) trwałego i czasowego zwielokrotniania w całości lub w części, wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia autorskich praw majątkowych technikami, w  tym:  drukarską,  reprograficzną,  zapisu  magnetycznego  oraz  techniką cyfrową, optyczną,
h) tłumaczenia, przystosowywania, modyfikacji, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w tym uzupełnianie skracanie, przeróbki oraz sporządzenia  nowej  wersji  oprogramowania  z  zachowaniem  wszystkich, określonych w niniejszym ustępie pól eksploatacji na części zmienione w ww. sposób, 
i) rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, w tym: użyczania lub najmu egzemplarzy oprogramowania lub ich kopii. 
5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich, a w przypadku gdyby autorem była osoba lub osoby trzecie zobowiązuje się do nabycia tych uprawnień od autora i ich skutecznego przeniesienia na Zamawiającego, gwarantując, że w dacie przekazania Utworu Zamawiający będzie posiadał pełne i wyłączne prawo do rozporządzania i korzystania z opracowań Utworu.
6. Wykonawca oświadcza, że w Projekcie nie będą użyte żadne elementy, moduły, podsystemy, aplikacje, komponenty, wobec których Wykonawca zachowuje odrębne wyłączne autorskie prawa majątkowe, z zastrzeżeniem kodu źródłowego UMG, przekazanego protokolarnie przez Zamawiającego na potrzeby realizacji Umowy, przy czym Zamawiający na czas realizacji umowy udziela Wykonawcy nieodpłatnej, tymczasowej licencji na korzystanie z kodu źródłowego należącego do UMG i jego modyfikacje celem wykonania umowy. 
7. Wykonawca oświadcza, iż zobowiązuje się do niewykonywania przysługujących mu osobistych praw autorskich do Projektu, a w przypadku, gdyby autorem choćby części Projektu była osoba lub osoby trzecie, Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia Zamawiającemu oświadczenia autora lub autorów o zobowiązaniu się do niewykonywania przysługujących im osobistych praw autorskich. 
8. Strony przyznają, iż dzień odbioru przez Zamawiającego Projektu na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego potwierdza fakt należytego wykonania Przedmiotu umowy. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest jedynym autorem Projektu jest on zobowiązany do doręczenia Zamawiającemu wszystkich oświadczeń i zgód, o których mowa w niniejszym paragrafie, najpóźniej w dniu podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.
9. Wykonawca oświadcza, że autorskie prawa majątkowe są wolne od wszelkich wad i obciążeń. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osobę trzecią z roszczeniami wynikającymi z naruszenia praw autorskich majątkowych lub osobistych, Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tego tytułu, a w przypadku ich zaspokojenia przez Zamawiającego, do zapłaty na rzecz Zamawiającego kwoty zapłaconej przez Zamawiającego osobie trzeciej w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
10. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie mają zastosowanie do ewentualnych zmian i modyfikacji elementów autorskich dokonanych przez Wykonawcę w okresie obowiązywania gwarancji. Przeniesienie autorskich  majątkowych  do odpowiednich zmian/modyfikacji następuje w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy i następuje z chwilą podpisania odpowiedniego protokołu odbioru zmiany/modyfikacji.

§ 8 PRAWA WŁASNOŚCI PRZEMYSŁOWEJ 
1. W przypadku, gdy wynikiem działalności Wykonawcy powstałym podczas wykonywania Projektu będzie projekt wynalazczy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 6 ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo własności przemysłowej lub know-how związane z wynikiem działalności, z chwilą powstania projektu wynalazczego lub know-how i w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Wykonawca przenosi na Zamawiającego w całości wyłączne prawo do projektu wynalazczego lub know-how dokonanego w trakcie prowadzenia prac określonych Umową. Przeniesienie praw, o którym mowa w zdaniu powyżej następuje bez ograniczeń czasowych i terytorialnych.
2. Zapłata wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy, jak i osób trzecich za pośrednictwem których Wykonawca zrealizował Umowę, wobec Zamawiającego z tytułu przeniesienia i korzystania z praw, które zostały określone powyżej.
3. Wykonawca oświadcza, iż uregulował wszelkie zobowiązania, w tym ewentualne zobowiązania przyszłe, wobec twórcy/współtwórców wynikające z powszechnie obowiązującego prawa, zwalniając Zamawiającego z jakiejkolwiek odpowiedzialności majątkowej wobec twórcy/współtwórców. Tym samym wszelkie ewentualne roszczenia majątkowe wobec twórcy/współtwórców będą zaspokojone wyłącznie przez Wykonawcę.
4. Wykonawca oświadcza, iż prawa własności przemysłowej wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu
    oraz know-how nie będą naruszać jakichkolwiek praw, dóbr lub interesów osób trzecich, w Wykonawca będzie wyłącznym uprawnionym z tytułu tych praw.
5. Strony zgodnie ustalają, iż podstawą ustalenia wartości ewentualnie powstałych praw własności przemysłowej lub know-how jest szacunkowa wycena dokonana przez Wykonawcę na etapie ofertowania, a wynagrodzenie należne Wykonawcy wskazane w wynagrodzeniu, o którym mowa w § 4 ust.1 wyczerpuje wszelkie jego roszczenia z tytułu przeniesienia tych praw na Zamawiającego.
6. Strony zgodnie postanawiają, iż Wykonawca nie będzie korzystał w żądanym zakresie z praw wskazanych w ust.1 niniejszego paragrafu, które zostaną przeniesione zgodnie z umową na Zamawiającego.

§ 9 DANE KONTAKTOWE
1. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy i upoważnioną do kontaktów z Wykonawcą ze strony Zamawiającego jest ................................, e-mail: .................., tel....................... oraz ................................, e-mail: .................., tel.......................
2. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy i upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym ze strony Wykonawcy jest …………………….. e-mail: ………………….., tel. …………………………….
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, 2 nie stanowi zmiany Umowy przez co nie wymaga dla swojej ważności formy aneksu do umowy i dokonywana będzie na podstawie oświadczenia złożonego drugiej Stronie drogą elektroniczną, na wskazany w niniejszym paragrafie adres mailowy.
4. O każdej zmianie osób wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 niniejszego paragrafu strony niezwłocznie powiadomią się wzajemnie. Szkody powstałe w wyniku niedopełnienia tego obowiązku obciążają stronę zobowiązaną.

§ 10 OBOWIĄZYWANIE UMOWY
1. Umowa może zostać wypowiedziana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, jeśli:
a) Wykonawca nie wykonuje powierzonych mu zadań określonych w Umowie lub wykonuje je z nienależytą starannością;
b) w przypadku powtarzających się błędów lub usterek w zakresie opracowywanego  Projektu,
c) stwierdzi ponad 7 dniową zwłokę w wykonywaniu Umowy,
d) zaistniała istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie Zamawiającego czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.
2. W przypadku wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 1 powyżej Wykonawcy nie przysługuje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty) lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej poza wynagrodzeniem za prawidłowo wykonane obowiązki umowne do chwili rozwiązania Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Wykonawca zobowiązany jest przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skutecznej i należytej ochrony danych osobowych, do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem Umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do celów innych niż realizacja Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanego dalej „RODO”.
3.  Wykonawca oświadcza, że Strona spełnia wymogi przewidziane w przepisach prawa, w szczególności RODO. 
4. Szczegółowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony określą w odrębnym
załączniku nr 5 do Umowy.

§ 12 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo własności przemysłowej a ewentualne spory między Stronami będą rozstrzygane polubownie w terminie 3 miesięcy od dnia zaistnienia sporu, w przeciwnym razie wg prawa polskiego przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
2. Umowa jest zawierana w formie elektronicznej. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania kwalifikowanym podpisem elektronicznym/profilem zaufanym. Datą zawarcia Umowy jest data złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego.




…………………………………………			       …………………………………………..
       ZAMAWIAJĄCY                                                                                       WYKONAWCA


Załączniki do umowy:
a. Załącznik nr 1 – Oferta,
b. Załącznik nr 2 – Specyfikacja funkcjonalno-techniczna 
c. Załącznik nr 3 – Protokół zdawczo-odbiorczy
d. [bookmark: _Hlk72999866]Załącznik nr 4 - Klauzula Informacyjna
e. Załącznik nr 5 – Umowa powierzenia danych




[bookmark: _Hlk231329358]Załącznik nr 2 do umowy

[bookmark: _Hlk226022631]Specyfikacja funkcjonalno-techniczna 
oprogramowania systemu szkoleniowego AR Bridge Simulator z wykorzystaniem rzeczywistości rozszerzonej, składającego się z trzech komponentów aplikacji AR/MR na gogle wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3, serwera backendowego oraz aplikacji przeglądarkowej (panel nadzorcy)

	[bookmark: _Hlk230322149]Realizacja przedmiotu zamówienia 
	Zakres funkcjonalno-techniczny – kryteria odbioru oraz wymagania dot. dokumentacji

	Etap I
	Opracowanie prototypu aplikacji (MVP)

1. Aplikacja AR łączy się z serwerem i wysyła telemetrię
2. Serwer odbiera telemetrię i rozgłasza ją do panelu nadzorcy via SignalR
3. Panel nadzorcy wyświetla listę urządzeń ze statusem i dane telemetryczne
4. Możliwość zdalnego uruchomienia i zatrzymania scenariusza z panelu nadzorcy
5. Działający pipeline CI/CD z wdrożeniem na staging

Wymagane przekazanie:
DOC-001: Dokumentacja techniczna architektury systemu (diagramy, opis komponentów, przepływ danych)
DOC-002: Dokumentacja API serwera (OpenAPI/Swagger)


	Etap II
	Implementacja przetestowanego oprogramowania, opracowanie dokumentacji technicznej oraz kodu źródłowego, dostępów

1. Wszystkie wymagania oznaczone jako „Wymagane" są zimplementowane i działają poprawnie
2. Transmisja sceny AR z gogli wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3 działa z opóźnieniem poniżej 2 sekund
3. Scenariusze szkoleniowe z automatycznymi kryteriami oceny działają na symulatorze mostka nawigacyjnego
4. Historia sesji i ocen jest zapisywana w bazie danych i dostępna z panelu nadzorcy
5. System zarządzania scenariuszami i zestawami sesji działa poprawnie
6. Uwierzytelnianie i autoryzacja działają poprawnie
7. Dokumentacja jest kompletna i przekazana
8. Procedura przywracania z kopii zapasowej została przetestowana
9. Testy akceptacyjne przeprowadzone z udziałem Zamawiającego zakończone pozytywnie

Wymagane przekazanie:
DOC-003: Instrukcja wdrożenia i konfiguracji systemu (serwer, aplikacja przeglądarkowa, aplikacja AR)
DOC-004: Instrukcja użytkownika panelu nadzorcy 
DOC-005: Instrukcja instalacji i konfiguracji aplikacji AR na gogle wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3
DOC – 006: Procedura przywracania systemu z kopii zapasowej

Kodu źródłowy opracowanej aplikacji, kody dostępowe, hasła



	[bookmark: _Hlk230322724]
Specyfikacja wymagań technicznych dla oprogramowania


	1. Architektura systemu
1.1. Diagram architektury

	Komponent
	Wymagana technologia 
	Propozycje szczegółów implementacyjnych*
	Komunikacja

	Aplikacja AR/MR 

	Unity, C#
	Unity 6 LTS, Universal
Render Pipeline, Meta XR All-in-One SDK

	↔ Serwer (REST,
WebSocket, WebRTC)


	Serwer 


	.NET, SignalR
	.NET 9, Minimal API, Entity
Framework Core
	↔ Aplikacja AR, ↔
Aplikacja przeglądarkowa

	Baza danych 

	PostgreSQL 
	PostgreSQL 16
	+ ← Serwer

	Aplikacja
przeglądarkowa

	React,
TypeScript
	React 19, Vite, Tailwind CSS
	↔ Serwer
(SignalR/WebSocket)


	

Infrastruktura

	Docker,
platforma
hostingowa

	—

	Serwer + Aplikacja
przeglądarkowa + Baza
danych

	* Kolumna zawiera rekomendowane wersje i biblioteki. Wykonawca może zaproponować alternatywne wersje lub biblioteki, o ile będzie to uzasadnione korzyścią dla projektu i zaakceptowane przez Zamawiającego.


	1.2 Zasady komunikacji
i. Aplikacja AR komunikuje się wyłącznie z serwerem — nigdy bezpośrednio z panelem nadzorcy
ii. Cała komunikacja aplikacja przeglądarkowa ↔ AR jest przekazywana za pośrednictwem serwera
iii. Komunikacja jest dwukierunkowa:
iv. AR → Serwer → Aplikacja przeglądarkowa: telemetria, status scenariusza, transmisja
v. sceny AR, postęp kryteriów
vi. Aplikacja przeglądarkowa → Serwer → AR: uruchomienie/zatrzymanie scenariusza,
vii. komendy konfiguracyjne

	1.3. Protokoły komunikacji

	Kierunek 
	Protokół 
	Zastosowanie

	AR → Serwer
	REST (HTTP
POST)
	Telemetria, status urządzenia

	AR ↔ Serwer 

	SignalR
(WebSocket)
	Komendy dwukierunkowe, sterowanie
scenariuszami

	AR → Serwer 
	WebRTC / RTSP 
	Transmisja sceny AR z gogli

	Serwer ↔ Aplikacja
przeglądarkowa
	SignalR
(WebSocket) 
	Dane w czasie rzeczywistym, komendy

	2. Wymagania funkcjonalne
2.1. Aplikacja AR/MR (Unity — gogle wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3)
2.1.1. Skanowanie otoczenia i interakcja AR

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	AR-001
	Aplikacja musi wykorzystywać funkcję Passthrough gogli wirtualnej
rzeczywistości Meta Quest 3 do wyświetlania rzeczywistości rozszerzonej
(mixed reality)
	Wymagane

	AR-002
	Aplikacja musi umożliwiać skanowanie otoczenia symulatora mostka
nawigacyjnego z wykorzystaniem Meta Scene API (Scene Mesh, Spatial
Anchors)
	Wymagane

	AR-003
	System musi rozpoznawać kluczowe elementy mostka nawigacyjnego na
podstawie zeskanowanej geometrii lub predefiniowanych kotwic
przestrzennych (Spatial Anchors)
	Wymagane

	AR-004
	Aplikacja musi umożliwiać nakładanie wirtualnych obiektów AR na rzeczywiste
otoczenie symulatora w celu kreowania scenariuszy szkoleniowych (np.
symulacja ognia, rozlania płynów, alarmy wizualne)
	Wymagane

	AR-005
	Interakcja z obiektami AR musi być możliwa za pomocą śledzenia dłoni (Hand
Tracking) jako podstawowej metody interakcji
	Wymagane

	3.1.2. System scenariuszy szkoleniowych

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	AR-010
	Aplikacja musi obsługiwać zdalne uruchamianie scenariuszy szkoleniowych — komenda startu przychodzi z serwera (zainicjowana przez egzaminatora z poziomu panelu nadzorcy)
	Wymagane

	AR-011
	Aplikacja musi obsługiwać zdalne zatrzymywanie aktywnego scenariusza
	Wymagane

	AR-012
	Każdy scenariusz musi posiadać zdefiniowaną listę kryteriów oceny, które są automatycznie monitorowane i raportowane do serwera w czasie rzeczywistym
	Wymagane

	AR-013
	Kryteria oceny muszą być weryfikowane automatycznie na podstawie akcji
kursanta w środowisku AR (np. podejście do gaśnicy, użycie wyposażenia,
komunikacja
	Wymagane

	AR-014
	Aplikacja musi raportować do serwera moment spełnienia każdego kryterium
wraz ze znacznikiem czasu
	Wymagane

	AR-015
	Aplikacja musi obsługiwać kategorie scenariuszy: bezpieczeństwo (safety), komunikacja (communication), reakcja (reaction) oraz inne (others)
	Wymagane

	AR-016
	Aplikacja musi umożliwiać pracę w trybie offline z synchronizacją wyników po
przywróceniu połączenia
	Wymagane

	1.1.3. Telemetria i komunikacja z serwerem

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	AR-020
	Aplikacja musi wysyłać dane telemetryczne do serwera z konfigurowalną
Częstotliwością
	Wymagane

	AR-021
	Dane telemetryczne muszą zawierać co minimum: identyfikator urządzenia, pozycję (x, y, z), stan baterii, jakość połączenia, aktywny scenariusz, postęp kryteriów oceny, znacznik czasu
	Wymagane

	AR-023
	Aplikacja musi utrzymywać dwukierunkowe połączenie z serwerem
(SignalR/WebSocket) do odbioru komend
	Wymagane

	AR-024
	Aplikacja musi implementować mechanizm automatycznego ponownego
łączenia z serwerem w przypadku utraty połączenia
	Wymagane

	3.1.4. Transmisja sceny AR (AR video streaming)

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	AR-030
	Aplikacja musi umożliwiać strumieniowanie renderowanej sceny AR
(wirtualnych elementów nałożonych na otoczenie) do serwera
	Wymagane

	AR-031
	Transmisja obejmuje obraz generowany przez aplikację AR — wirtualne
obiekty renderowane przez silnik Unity, bez obrazu z kamery passthrough
	Wymagane

	AR-032
	Opóźnienie transmisji sceny AR nie powinno przekraczać 2 sekund (end-to-
end)
	Wymagane

	AR-033
	Rozdzielczość transmisji sceny AR musi być wystarczająca do monitorowania
działań kursanta przez egzaminatora
	Wymagane

	AR-034
	Transmisja musi być optymalizowana pod kątem przepustowości sieci Wi-Fi
centrum szkoleniowego
	Wymagane

	1.1.5. Wymagania techniczne aplikacji AR

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	AR-040
	Silnik: Unity (sugerowana wersja: 6 LTS)
	Wymagane

	AR-041
	Język programowania: C#
	Wymagane

	AR-042
	Platforma docelowa: gogle wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3
	Wymagane

	AR-043
	Aplikacja musi utrzymywać stabilną liczbę klatek na sekundę zapewniającą
płynne działanie na goglach wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3
	Wymagane

	AR-044
	Konfiguracja serwera (URL, identyfikator urządzenia, interwał telemetrii) musi
być zarządzana przez plik konfiguracyjny
	Wymagane

	1.2. Serwer (.NET)

	1.2.1. API i komunikacja

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	SRV-001
	Serwer musi być zbudowany w architekturze .NET (sugerowana wersja: 9) z wykorzystaniem Minimal API
	Wymagane

	SRV-002
	Serwer musi udostępniać hub SignalR do komunikacji w czasie rzeczywistym z aplikacją przeglądarkową
	Wymagane

	SRV-003
	Serwer musi przyjmować dane telemetryczne od aplikacji AR poprzez REST API i rozgłaszać je do podłączonych klientów SignalR
	Wymagane

	SRV-004
	Serwer musi utrzymywać dwukierunkowe połączenie SignalR/WebSocket z
aplikacją AR do przekazywania komend (start/stop scenariusza, konfiguracja)
	Wymagane

	SRV-005
	Serwer musi udostępniać endpoint health check (GET /api/health)
	Wymagane

	SRV-006
	Serwer musi walidować dane wejściowe (telemetrię, komendy) i zwracać
odpowiednie kody błędów
	Wymagane

	SRV-007
	Serwer musi obsługiwać przekazywanie strumienia sceny AR z aplikacji AR
do aplikacji przeglądarkowej (relay/proxy lub sygnalizacja WebRTC)
	Wymagane

	1.2.2. Baza danych i persystencja

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	SRV-010
	System musi wykorzystywać relacyjną bazę danych (PostgreSQL) do
trwałego przechowywania danych
	Wymagane

	SRV-011
	Baza danych musi przechowywać pełną historię telemetrii z sesji
Szkoleniowych
	Wymagane

	SRV-012
	Baza danych musi przechowywać wyniki ocen scenariuszy szkoleniowych:
które kryteria zostały spełnione, czasy realizacji, wynik końcowy
	Wymagane

	SRV-013
	Baza danych musi przechowywać definicje scenariuszy szkoleniowych i ich
kryteriów oceny
	Wymagane

	SRV-014
	Baza danych musi przechowywać definicje zestawów scenariuszy (sesji
szkoleniowych)
	Wymagane

	SRV-015
	Baza danych musi przechowywać dane użytkowników (egzaminatorów) i
Urządzeń
	Wymagane

	SRV-016
	Serwer musi wykorzystywać ORM do dostępu do bazy danych (sugerowany:
Entity Framework Core)
	Wymagane

	SRV-017
	Migracje schematu bazy danych muszą być zarządzane przez mechanizm
migracji wybranego ORM
	Wymagane

	3.2.3. Zarządzanie scenariuszami

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	SRV-020
	Scenariusze szkoleniowe i ich kryteria oceny są predefiniowane — serwer
musi udostępniać REST API do odczytu scenariuszy i ich kryteriów
	Wymagane

	SRV-021
	Serwer musi udostępniać REST API do tworzenia zestawów scenariuszy (sesji
szkoleniowych) — grupowania wybranych predefiniowanych scenariuszy w uporządkowaną sekwencję na daną sesję
	Wymagane

	SRV-023
	Serwer musi udostępniać REST API do pobierania historii przeprowadzonych
sesji szkoleniowych wraz z wynikami
	Wymagane

	SRV-024
	Serwer musi obsługiwać przypisywanie zestawu scenariuszy do konkretnego
urządzenia/sesji
	Wymagane

	1.2.4. Zarządzanie urządzeniami

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	SRV-030
	Serwer musi przechowywać rejestr urządzeń (gogli) z ich identyfikatorami i
Nazwami
	Wymagane

	SRV-031
	Serwer musi śledzić status połączenia każdego urządzenia w czasie
Rzeczywistym
	Wymagane

	SRV-032
	Serwer musi przechowywać i udostępniać ostatni znany stan urządzenia
(bateria, aktywny scenariusz
	Wymagane

	3.3. Panel nadzorcy (aplikacja przeglądarkowa — React)
3.3.1. Połączenie i monitorowanie

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	WEB-001
	Panel musi umożliwiać nawiązanie połączenia z serwerem za pośrednictwem
SignalR
	Wymagane

	WEB-002
	Panel musi wyświetlać listę zarejestrowanych urządzeń (gogli) z ich
statusem: nazwa, poziom baterii, status połączenia (online/offline)
	Wymagane

	WEB-003
	Panel musi automatycznie aktualizować status urządzeń w czasie
rzeczywistym
	Wymagane

	WEB-004
	Panel musi obsługiwać automatyczne ponowne połączenie z serwerem
	Wymagane

	WEB-005
	Panel musi wyświetlać log zdarzeń systemowych (połączenia, błędy, zdarzenia scenariuszy) z oznaczeniem czasu i typu (info, warning, error,
success
	Wymagane

	1.3.2. Transmisja sceny AR

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	WEB-010
	Panel musi wyświetlać transmisję sceny AR na żywo z wybranego urządzenia (gogli wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3
	Wymagane

	WEB-011
	Transmisja musi pokazywać renderowaną scenę AR — wirtualne obiekty
generowane przez aplikację
	Wymagane

	WEB-012
	Panel musi umożliwiać przełączanie podglądu między różnymi urządzeniami
	Wymagane

	1.3.3. Zarządzanie scenariuszami i sesjami

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	WEB-020
	Panel musi umożliwiać zdalne uruchomienie wybranego scenariusza na
wskazanym urządzeniu
	Wymagane

	WEB-021
	Panel musi umożliwiać zdalne zatrzymanie aktywnego scenariusza
	Wymagane

	WEB-022
	Panel musi wyświetlać scenariusze pogrupowane według kategorii z
możliwością rozwijania/zwijania kategorii
	Wymagane

	WEB-023
	Panel musi wyświetlać w czasie rzeczywistym postęp realizacji kryteriów
aktywnego scenariusza (checklist z automatyczną aktualizacją)
	Wymagane

	WEB-024
	Panel musi wyświetlać czas trwania aktywnego scenariusza
	Wymagane

	WEB-025
	Panel musi wyświetlać pasek postępu pokazujący procent spełnionych
kryteriów
	Wymagane

	WEB-026
	Panel musi umożliwiać tworzenie i edycję zestawów scenariuszy na sesję
szkoleniową (wybór scenariuszy, kolejność)
	Wymagane

	WEB-027
	Panel musi umożliwiać przeglądanie historii przeprowadzonych sesji z
wynikami ocen
	Wymagane

	WEB-028
	Panel musi umożliwiać przeglądanie predefiniowanych scenariuszy
szkoleniowych oraz ich kryteriów oceny
	Wymagane

	1.3.4. Notatki i raportowanie

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	WEB-030
	Panel musi umożliwiać prowadzenie notatek tekstowych per
urządzenie/sesja
	Wymagane

	WEB-031
	Panel musi umożliwiać eksport wyników sesji szkoleniowej (format
eksportu do ustalenia)
	Wymagane

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	WEB-040
	Framework: React z TypeScript (sugerowana wersja: React 19
	Wymagane

	WEB-041
	Bundler (sugerowany: Vite)
	Wymagane

	WEB-042
	Framework CSS (sugerowany: Tailwind CSS)
	Wymagane

	WEB-043
	Komunikacja z serwerem: klient SignalR
	Wymagane

	WEB-044

	Panel musi być responsywny i działać poprawnie na ekranach o
rozdzielczości od 1280x720 wzwyż
	Wymagane

	WEB-045
	Panel musi działać poprawnie w przeglądarkach: Chrome (ostatnie 2
wersje), Firefox (ostatnie 2 wersje), Edge (ostatnie 2 wersje
	Wymagane

	2. Wymagania niefunkcjonalne

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	NF-001
	Opóźnienie transmisji telemetrii (AR → aplikacja przeglądarkowa) nie powinno
przekraczać 500ms
	Wymagane

	NF-002
	Opóźnienie transmisji sceny AR (AR → aplikacja przeglądarkowa) nie powinno
przekraczać 2 sekund
	Wymagane

	NF-003
	Dostępność systemu (serwer + aplikacja przeglądarkowa) w środowisku
produkcyjnym: minimum 99% w skali miesiąca
	Wymagane

	3. Wymagania technologiczne
3.1. Wymagany stack technologiczny

	Komponent
	Wymagana technologia
	Propozycja wersji / szczegółów

	Aplikacja AR
	Unity
	6 LTS (6000.x)

	Aplikacja AR
	C#
	Zgodna z wybraną wersją Unity

	Aplikacja AR
	Pipeline renderowania (URP lub
inny)
	Universal Render Pipeline

	Aplikacja AR
	SDK wirtualnej rzeczywistości
Meta
	Meta XR All-in-One SDK, najnowsza
stabilna

	Serwer
	.NET
	9.0

	Serwer
	SignalR
	Zgodny z wybraną wersją .NET

	Serwer
	ORM
	Entity Framework Core 9.0

	Serwer
	PostgreSQL
	16+

	Aplikacja
przeglądarkowa
	React
	19.x

	Aplikacja
przeglądarkowa
	TypeScript
	5.x

	Aplikacja
przeglądarkowa
	Bundler
	Vite 6.x

	Aplikacja
przeglądarkowa
	Framework CSS
	Tailwind CSS 3.x

	Aplikacja
przeglądarkowa
	Klient SignalR
	@microsoft/signalr 10.x

	Infrastruktura
	Docker
	Najnowsza stabilna

	Platforma docelowa AR
	Meta Quest 3
	HorizonOS SDK 60+

	* Podane wersje i szczegółowe biblioteki stanowią propozycję Zamawiającego. Wykonawca może zaproponować alternatywne rozwiązania, o ile będzie to uzasadnione korzyścią dla projektu i zaakceptowane przez Zamawiającego.

	4. Bezpieczeństwo
4.1. Autoryzacja i uwierzytelnianie

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	SEC-001
	Panel nadzorcy musi wymagać uwierzytelnienia użytkownika (login + hasło)
	Wymagane

	SEC-002
	System musi implementować autoryzację opartą o tokeny (JWT)
	Wymagane

	SEC-003
	Konta użytkowników (egzaminatorów) są prekonfigurowane — system nie
wymaga rejestracji
	Wymagane

	SEC-004
	Hasła muszą być przechowywane w postaci zahasłowanej
	Wymagane

	SEC-005
	Sesje JWT muszą mieć konfigurowalny czas wygaśnięcia i obsługiwać
mechanizm odświeżania tokenu
	Wymagane

	4.2. Szyfrowanie i bezpieczeństwo komunikacji

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	SEC-010
	Komunikacja między panelem nadzorcy a serwerem musi być szyfrowana
(HTTPS/WSS)
	Wymagane

	SEC-011
	Komunikacja między aplikacją AR a serwerem musi być szyfrowana
(HTTPS/WSS) w środowisku produkcyjnym
	Wymagane

	SEC-012
	Połączenia SignalR muszą być uwierzytelniane — nieautoryzowani klienci nie
mogą subskrybować danych
	Wymagane

	SEC-013
	Urządzenia AR muszą uwierzytelniać się na serwerze za pomocą klucza API
lub certyfikatu
	Wymagane

	5. Infrastruktura i DevOps
5.1. Środowiska

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	INF-001
	System musi posiadać co najmniej dwa środowiska: developerskie (staging) i
produkcyjne
	Wymagane

	INF-002
	Środowisko produkcyjne hostowane na platformie hostingowej zapewniającej
bezpieczeństwo i stabilność działania (do ustalenia z Wykonawcą
	Wymagane

	INF-003
	Serwer i aplikacja przeglądarkowa muszą być wdrażane jako kontenery Docker
	Wymagane

	INF-004
	Baza danych PostgreSQL musi działać jako osobny kontener lub usługa
zarządzana
	Wymagane

	5.2. CI/CD

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	INF-010
	System musi posiadać skonfigurowany pipeline CI/CD (GitHub Actions lub
odpowiednik)
	Wymagane

	INF-011
	Pipeline musi obejmować: budowanie, uruchamianie testów, budowanie
obrazów Docker, wdrażanie na środowisko staging
	Wymagane

	INF-012
	Wdrożenie na produkcję musi wymagać manualnego zatwierdzenia
	Wymagane

	5.3. Monitoring i logowania

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	INF-020
	Serwer musi logować zdarzenia systemowe (połączenia, błędy, zdarzenia
scenariuszy) do ustrukturyzowanych logów
	Wymagane

	INF-021
	System musi posiadać monitoring dostępności (health check) z
powiadomieniami o awariach (e-mail lub webhook
	Wymagane

	INF-022
	System powinien udostępniać metryki wydajności (czas odpowiedzi API,
liczba aktywnych połączeń, zużycie zasobów)
	Wymagane

	INF-023
	Logi muszą być przechowywane przez minimum 30 dni
	Wymagane

	5.4. Kopie zapasowe

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	INF-030
	Baza danych musi posiadać automatyczne kopie zapasowe wykonywane co
najmniej raz dziennie
	Wymagane

	INF-031
	Kopie zapasowe muszą być przechowywane przez minimum 30 dni
	Wymagane

	INF-032
	Musi istnieć udokumentowana procedura przywracania bazy danych z kopii
zapasowej
	Wymagane

	INF-033
	Procedura przywracania musi być przetestowana co najmniej raz przed
odbiorem końcowym
	Wymagane

	6. Utrzymanie i wsparcie (24 miesiące)
6.1. Zakres utrzymania

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	UTR-001
	Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług utrzymaniowych przez
24 miesiące od daty odbioru końcowego
	Wymagane

	UTR-002
	Zakres utrzymania obejmuje: zapewnienie dostępności systemu, poprawki
błędów, aktualizacje bezpieczeństwa
	Wymagane

	UTR-003
	Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji zależności (SDK, frameworki) w
zakresie wersji patch i minor w ramach utrzymania
	Wymagane

	UTR-004
	Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania aplikacji AR do aktualizacji
firmware gogli wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3, jeśli aktualizacja
wpływa na działanie aplikacji
	Wymagane

	6.2. Poziomy SLA

	Priorytet
	Opis
	Czas reakcji
	Czas rozwiązania

	Krytyczny
	System niedostępny lub transmisja
niemożliwa
	4 godziny
robocze
	1 dzień roboczy

	Wysoki
	Funkcjonalność scenariuszy lub telemetrii
poważnie ograniczona
	8 godzin
roboczych
	3 dni robocze

	Normalny
	Drobne błędy interfejsu, problemy
niekrytyczne
	2 dni robocze
	10 dni roboczych

	Niski
	Uwagi kosmetyczne, propozycje
poprawek
	5 dni
roboczych
	Następna planowana
aktualizacja


	6.3. Dostępność

	ID 
	Wymaganie 
	Priorytet

	UTR-010
	Wsparcie dostępne w godzinach roboczych (poniedziałek–piątek, 8:00–
16:00)
	Wymagane

	UTR-011
	Kanał zgłoszeń: e-mail
	

	UTR-012
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Załącznik nr 3 do umowy


PROTOKÓŁ ZDAWCZO-ODBIORCZY

	Przedmiot umowy
	

	Zamawiający
	

	Wykonawca
	



Odbioru dokonano w dniu: ……………………

Odbioru Przedmiotu umowy zawartej w dn. …….. dokonała komisja w składzie wskazanym jak w tabeli poniżej:

	Przedstawiciele Zamawiającego
	Przedstawiciele Wykonawcy

	1. 
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.



Komisja dokonała odbioru Przedmiotu umowy zawartej w dn. …….. oraz stwierdziła, co następuje:

a. Usługę wykonano zgodnie z umową z dn. ………………………..… TAK/NIE*
b. Jakość wykonanych usług ocenia się jako zgodną/niezgodną z wymaganiami Zamawiającego*
c. Usterki / błędy / wady / zastrzeżenia / inne: ….......................
b. Termin usunięcia usterek / błędów / wad ustalono na dn. ….......................
c. Uwagi komisji: ….................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………
d. Usługa realizowana przez osoby trzecie współpracujące z Wykonawcą: TAK/NIE*
e. Przekazano oświadczenia/zgody autora/współautora: TAK/NIE* 
f. Usługę przyjęto/ nie przyjęto*
g. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić za przyjętą niniejszym protokołem usługę wystawioną fakturę po jej otrzymaniu w terminie 14 dni.


…………………………………………                                                        ………………………………….
podpis osoby w imieniu Zamawiającego                                  podpis osoby w imieniu Wykonawcy

* niewłaściwe skreślić


Załącznik nr 4 -  Klauzula Informacyjna

KLAUZULA INFORMACYJNA
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Morski w Gdyni (ul. Morska 81-87). Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych (email: iod@umg.edu.pl).   
	Pani/Pana dane osobowe oraz osób, którymi się Pani/Pan posługuje przy wykonywaniu umowy są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), gdyż jest to niezbędne do wykonania umowy, której jest Pani/Pan stroną lub została Pani/Pan wskazana/y jako osoba do kontaktu – w zakresie niezbędnym do realizacji postanowień Umowy oraz dochodzenia roszczeń wynikających z przepisów prawa. 
	Przetwarzane przez Uniwersytet Morski w Gdyni Pani/Pana dane osobowe zaliczają się do kategorii zwykłych danych osobowych. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych są podmioty uprawnione do uzyskania do nich dostępu na zasadach i w zakresie przewidzianym przez odpowiednie ustawy lub inne właściwe przepisy oraz pracownicy Uniwersytetu Morskiego w Gdyni.
	Podanie danych osobowych jest dobrowolne – wynika z zawarcia umowy. Odmowa podania danych osobowych będzie skutkować niemożnością realizacji zawartej umowy lub utrudnieniem w jej realizacji.
	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji umowy i okres przewidziany w aktualnie obowiązujących przepisach prawa w zakresie przedawnienia roszczeń mogących wynikać z ww. umowy, a także okres obowiązku przechowywania dokumentów księgowych, związanych z realizowaną umową. 
	Ma Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do usunięcia danych oraz do ograniczenia przetwarzania danych. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania może być ograniczone z uwagi na podstawy prawne, które nakazują Uniwersytetowi Morskiemu przechowywanie określonych danych przez prawem określony czas. 
Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany ani nie będą podlegać profilowaniu.
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie, jeśli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza obowiązujące przepisy prawa.	


Załącznik nr 5 do umowy
UMOWA
o powierzenie przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu …...……. … w …........................................................................... pomiędzy   
Uniwersytetem Morskim w Gdyni, z siedzibą w Gdyni (81-225), przy ulicy Morskiej 81-87, 
NIP 586-001-28-73, REGON 000145112,
reprezentowanym przez:
Kanclerza – Filipa Malatę
przy kontrasygnacie finansowej Kwestora – Eugeniusza Pawła Orzeszka
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym lub UMG 
a …………………………………………… z siedzibą w ………………………………………. , przy ulicy ……………………………………. NIP …………………..., REGON …………...….,
reprezentowaną/ym przez ………………………………………………………………………… 
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą, łącznie zwane Stronami, 

następującej treści:
§ 1
1. Strony oświadczają, iż zawarły w dniu ……………………… umowę o świadczenie usług polegających na wykonywaniu przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego czynności polegających na zaprojektowaniu, opracowaniu, implementacji, wdrożeniu i utrzymaniu oprogramowania systemu szkoleniowego AR Bridge Simulator z wykorzystaniem rzeczywistości rozszerzonej składającego się z trzech komponentów aplikacji AR/MR na gogle wirtualnej rzeczywistości Meta Quest 3, serwera backendowego oraz aplikacji przeglądarkowej.
2. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) powierzonych Zleceniobiorcy.
3. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje i kategorie danych osobowych: użytkownicy systemu szkoleniowego (studenci, kursanci, instruktorzy, egzaminatorzy i administratorzy), dane identyfikacyjne użytkowników (login, adres e-mail, identyfikator użytkownika), dane telemetryczne, statusy urządzeń, logi systemowe związane z realizacją scenariuszy szkoleniowych oraz podgląd widoku użytkownika (mixed reality / user POV) realizowany w czasie rzeczywistym.
4. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania przekazanych danych osobowych wyłącznie 
w zakresie oraz w celu zgodnym z niniejszą umową.
5. Wykonawca może powierzyć przetwarzanie przekazanych danych osobowych podmiotowi trzeciemu wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.
6. Zamawiający może z uzasadnionych przyczyn zgłosić sprzeciw względem powierzenia przetwarzania danych podmiotowi trzeciemu. 
7. Wykonawca nie ma prawa powierzyć danych osobowych podmiotowi trzeciemu objętemu sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw dotyczy podmiotu trzeciego aktualnie realizującego umowę, ma obowiązek niezwłocznie uniemożliwić podmiotowi trzeciemu dostęp do danych osobowych. 
8. Ewentualne wątpliwości co do zasadności sprzeciwu i negatywnych konsekwencji Wykonawca zgłosi Zamawiający – w czasie umożliwiającym zapewnienie ciągłości przetwarzania w sposób bezpieczny dla realizacji umowy, o której mowa w ust. 1.  
§ 2
1. Wykonawca oświadcza, iż podejmuje środki zabezpieczające dane osobowe i spełnia wymagania określone w przepisach RODO. W zakresie przestrzegania tych przepisów Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak administrator danych, w szczególności za przypadkowe lub niezgodne
z prawem zniszczenie, utratę, modyfikację, nieuprawnione ujawnienie lub dopuszczenie do nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub
w inny sposób przetwarzanych.
2. Wykonawca oświadcza w szczególności, że każda osoba, w tym pracownik, osoba świadcząca czynności na podstawie umów cywilnoprawnych, lub inne osoby pracujące na rzecz Wykonawcy, która zostanie dopuszczona do przetwarzania powierzonych danych osobowych, uprzednio zostanie zobowiązana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje również wszelkie informacje dotyczące sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
3. Wykonawca zobowiązuje się do dopuszczenia do przetwarzania przekazanych danych wyłącznie osoby posiadające stosowne upoważnienie i wpisanych do ewidencji prowadzonej przez Wykonawcę. Wykonawca niezwłocznie – nie później niż w terminie 3 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy –przekazuje Zamawiający aktualną listę osób upoważnionych do przetwarzania danych.
4. Wykonawca biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, poprzez odpowiednie środki techniczne 
i organizacyjne, pomaga Zamawiającemu wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw szczegółowo określonych 
w przepisach RODO, w szczególności jest obowiązany do bezzwłocznego sprostowania, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania lub usunięcia danych osobowych wskazanych mu przez Zamawiającego. 
5. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków wynikających z RODO lub z ustawy.  
§ 3
1. Zamawiający ma prawo do kontroli sposobu przetwarzania danych i realizacji warunków umowy przez Wykonawca, w szczególności poprzez dostęp do pomieszczeń, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe, a także dostęp do nośników lub systemów teleinformatycznych służących do przetwarzania powierzonych danych osobowych.
2. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Zamawiający zawiadomi pisemnie lub drogą elektroniczną nie później niż na 2 dni przed jej rozpoczęciem.
3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zamiarze lub prowadzeniu u niego kontroli zasad ochrony danych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przesłania odpisu protokołu z kontroli Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych do wiadomości Zamawiający – nie później niż w terminie 
3 dni od dnia przedstawienia mu protokołu do podpisu przez kontrolującego. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania powierzonych danych lub wyznaczenia w tym zakresie inspektora ochrony danych osobowych 
w rozumieniu RODO. 
6. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim wynikające z niezgodnego z RODO lub sprzecznego z niniejszą umową przetwarzania danych osobowych.
7. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie – nie później niż w terminie 24 godzin – zawiadomić Zleceniodawcę o każdej okoliczności mającej lub mogącej mieć wpływ na bezpieczeństwo powierzonych danych osobowych lub jego ocenę oraz na wykonywanie uprawnień przez osoby, których przetwarzane dane dotyczą.
8. Wykonawca w sytuacji wystąpienia naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych niezwłocznie – nie później niż w terminie 24 godzin – ma obowiązek przekazać Zamawiającemu w szczególności następujące informacje:
a. data i godzina zaobserwowania zdarzenia;
b. krótki opis zdarzenia;
c. miejsce wystąpienia zdarzenia;
d. działania podjęte do momentu zgłoszenia; 
e. imię i nazwisko oraz dane do bezpośredniego kontaktu z osobą lub osobami po stronie Wykonawcy, która posiadają dalsze informacje.
9. Wykonawca do czasu uzyskania ewentualnych instrukcji od Zamawiający – w sytuacji wystąpienia naruszenia bezpieczeństwa danych – niezwłocznie podejmuje wszelkie rozsądne działania mające na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutków naruszenia. 
[bookmark: _Hlk232409608]§ 4
1. [bookmark: _Hlk232409599]Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony 
2. [bookmark: _GoBack]Niezależnie od określonego powyżej czasu powierzenia czynności przetwarzania danych osobowych, wypowiedzenie lub wygaśnięcie niniejszej umowy powierzenia lub umowy, o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, skutkuje zakończeniem czasu powierzenia czynności przetwarzania.
3. Wykonawca zobowiązuje się do trwałego usunięcia wszelkich istniejących kopii dokumentów, plików i treści zawierających powierzone mu dane osobowe po zakończeniu lub wygaśnięciu niniejszej umowy. 
4. Wykonawca jest uprawniony do przechowywania lub przetwarzania danych osobowych tylko tak długo, jak jest to konieczne dla realizacji umowy, o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy. Wykonawca może przechowywać dane przez inny okres czasu, jeżeli taki obowiązek wynika 
z aktualnie obowiązujących przepisów prawa.  
5. Zmiany niniejszej umowy mogą zostać dokonane, pod rygorem nieważności, wyłącznie
 w formie pisemnej, za zgodą obu Stron.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy RODO
oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron.
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