SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)



1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa wraz z montażem fabrycznie nowych dystrybutorów wody oraz najem dystrybutorów wody w okresie 36 miesięcy w łącznej ilości 115 sztuk (zamówienie podstawowe) z prawem opcji na dodatkowe 22 sztuki, przeznaczonych do montażu w 42 obiektach należących do Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu zlokalizowanych na terenie całej Polski.

2. Wymagania ilościowe i konfiguracja urządzeń
Wszystkie oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż w roku składania ofert, wolne od wad fizycznych i prawnych. Zamawiający nie dopuszcza urządzeń używanych ani poleasingowych.
· Dystrybutor nablatowy gaz (woda zimna, gorąca, gazowana): 6 sztuk
· Dystrybutor nablatowy zwykły (woda zimna, gorąca, pokojowa): 15 sztuk
· Dystrybutor wolnostojący gaz (woda zimna, gorąca, gazowana): 36 sztuk
· Dystrybutor wolnostojący zwykły (woda zimna, gorąca, pokojowa): 58 sztuk
· Prawo opcji: do 22sztuk dodatkowych urządzeń w wersji: wolnostojący gaz (woda zimna, gorąca, gazowana).

3. Parametry techniczne i funkcjonalne urządzeń

A. System filtracji i higieny
· Dezynfekcja: Wbudowana lampa ze światłem UVC LED umieszczona bezpośrednio przy punkcie wypływu wody, zapobiegająca wstecznej niemnożności bakterii.
· Filtracja: Wielostopniowy system filtracji z filtrem mechanicznym i węglowym o dokładności min. 5 mikronów z zawartością środków (inhibitorów) zapobiegających osadzaniu się kamienia kotłowego.
· Wydajność filtra: Minimum 4 000 litrów lub 6 miesięcy efektywnej pracy.
· Atesty: Wszystkie filtry oraz elementy mające bezpośredni kontakt z wodą muszą posiadać aktualny atest higieniczny NIZP PZH (lub równoważny).

B. Wydajność i temperatury
· Woda zimna / schłodzona: Wydajność min. 30 l/h w przedziale temperatur 4°C – 12°C.
· Woda gorąca: Wydajność min. 7 l/h w przedziale temperatur 85°C – 95°C.
· Woda gazowana: Wydajność systemu gazowania min. 220 litrów wody z 1 kg gazu CO₂. Stopień nasycenia wody gazem średni/mocny, z możliwością regulacji na reduktorze.

C. Konstrukcja i ergonomia
· Konstrukcja: Obudowa zewnętrzna oraz wewnętrzne zbiorniki na wodę wykonane z wysokiej jakości stali nierdzewnej lub odpornego na uszkodzenia tworzywa ABS.
· Sterowanie: Bezdotykowa obsługa za pomocą przycisków elektronicznych lub sensorycznych. Zamawiający nie dopuszcza rozwiązań mechanicznych wymagających nacisku lub popychania dźwigni naczyniem.
· Ergonomia: Nisza dozująca dostosowana do wygodnego napełniania karafek, bidonów i butelek o wysokości do 28 cm.
· Oznaczenia: Czytelna, intuicyjna i trwała sygnalizacja funkcji urządzenia (woda ciepła / zimna / gazowana). Sygnalizacja świetlna (LED) procesów grzania i chłodzenia.
· Ekologia: Urządzenia muszą posiadać wbudowany system oszczędzania energii (tryb uśpienia ECO) oraz wykorzystywać ekologiczny czynnik chłodniczy (np. R290) zgodnie z aktualnymi normami UE.
· Certyfikaty: Urządzenia muszą spełniać wymagania dyrektyw niskonapięciowych (LVD) oraz kompatybilności elektromagnetycznej (EMC), potwierdzone deklaracją CE.



D. Bezpieczeństwo i funkcje dodatkowe
· Zabezpieczenie przed zalaniem: Każde urządzenie musi być wyposażone w mechaniczny system odcinający dopływ wody w przypadku wykrycia wycieku wewnętrznego typu Waterblock.
· Zabezpieczenie przed oparzeniem: Mechaniczna lub elektroniczna blokada przed przypadkowym uruchomieniem strumienia wody gorącej (funkcja Safe-Child).
· Wyłącznik grzania: Możliwość całkowitego, manualnego wyłączenia opcji podgrzewania wody dedykowanym przełącznikiem z tyłu obudowy.
· Kolorystyka: Obudowy w kolorach uniwersalnych i stonowanych (czarny, srebrny, grafitowy lub biało-czarny) – do ostatecznego zatwierdzenia przez Zamawiającego przed dostawą.
4. Zakres usług w ramach abonamentu (Wymagania instalacyjne i logistyczne)

A. Wdrożenie i montaż (Termin: do 1 miesiąca od podpisania umowy)
· Dostawa i montaż 115 sztuk urządzeń do 42 odrębnych lokalizacji na terenie Polski (wykaz obiektów stanowi Załącznik nr 1 do OPZ).
· Wykonanie niezbędnych sztywnych przyłączy do sieci wodociągowej, zakończonych indywidualnym zaworem odcinającym w bezpośrednim obszarze urządzenia.
· Wykonanie dedykowanego przyłącza elektrycznego (zasilanie 230V) obejmujące: doprowadzenie zasilania z najbliższej rozdzielnicy (RG/RP), montaż gniazda wtykowego (pojedynczego lub podwójnego) w pobliżu urządzenia, zabezpieczenie obwodu oraz wykonanie pomiarów odbiorczych potwierdzonych protokołem.
· Estetyka montażu: Wszystkie przewody doprowadzające wodę oraz przewody elektryczne muszą być bezwzględnie zamaskowane przy użyciu estetycznych korytek kablowych (maskownic) dobranych pod kolor otoczenia.
· Koszty montażu w tym koszty wykorzystanych materiałów wykorzystanych podczas montażu ponosi Wykonawca.
· Dokumentacja i szkolenie: Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wraz z urządzeniami instrukcje obsługi w języku polskim. Wykonawca przeprowadzi krótkie instruktażowe szkolenie dla wyznaczonych pracowników Zamawiającego w każdej lokalizacji z zakresu bieżącej obsługi, wymiany butli CO₂ i zasad bezpieczeństwa.

B. Bieżący serwis 
W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
· sanityzacja dystrybutorów wody: Wykonywane regularnie minimum raz na 6 miesięcy dla każdego urządzenia (lub częściej, zgodnie z deklaracją Wykonawcy w ofercie).
· przeglądów technicznych dystrybutorów wody wykonywanych zgodnie z zaleceniami producenta, nie rzadziej jednaki niż raz na 6 miesięcy dla każdego z urządzeń
· Wymiana filtrów: Wykonywana zgodnie z zaleceniami producenta i specyfiką jakości wody w danej lokalizacji, jednak nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy.
· Czyszczenie i odkamienianie tacek: Okresowe czyszczenie i odkamienianie tacek ociekowych dystrybutorów wykonywane minimum raz na 3 miesiące.
· Potwierdzenie bieżącego serwisu: Każdorazowe wykonanie czynności bieżącego serwisu musi zostać potwierdzone standardowym protokołem wykonania czynności serwisowych (Zamawiający nie narzuca własnego wzoru protokołu).

C. Naprawy serwisowe i SLA
· Wykonawca zapewni jeden dedykowany adres e-mail lub system zgłoszeniowy CRM do przyjmowania zgłoszeń o usterkach.
· Zgłoszenia serwisowe przyjmowane są w dni robocze w godzinach 8:00 – 16:00.
· Zgłoszenie przesłane poza wyznaczonymi godzinami, w dni wolne od pracy lub święta, uznaje się za formalnie przyjęte o godzinie 8:00 najbliższego dnia roboczego.
· Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w zadeklarowanym w ofercie czasie (maksymalnie do 48 godzin od momentu przekazania przez Zabawiającego zgłoszenia serwisowego).
· Zastrzeżenie ciągłości pracy: Jeżeli naprawa usterki nie jest możliwa na miejscu w wyznaczonym czasie, Wykonawca musi dostarczyć, zamontować i uruchomić sprawne urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż uszkodzone na własny koszt.

	

D. Obsługa i dostawy gazu CO₂
· Wykonawca zapewnia ciągłość dostaw butli z gazem CO₂ (wymiana na zgłoszenie Zamawiającego lub podczas stałych wizyt serwisowych).
· W ramach wynagrodzenia z tytułu najmu Dystrybutorów wody Wykonawca zapewnia dostawę maksymalnie do 3 butli CO₂ na jedno urządzenie gazujące w miesiącu (przyjmuje się standardową wagę ładunku butli min. 425g lub ekwiwalent w butlach większych).

5. Kryteria oceny ofert
Wybór najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany na podstawie następujących kryteriów wyboru i ich wag procentowych:
1. Cena brutto oferty (C) — 60%
2. Czas usunięcia awarii (A) (w godzinach) — 20%
3. Częstotliwość sanityzacji (w miesiącach) (S) — 10%
4. Klasa energetyczna oferowanego sprzętu (E) — 10%
Szczegółowy opis sposobu przyznawania punktów oraz procedury oceny w ramach powyższych kryteriów znajduje się we właściwych rozdziałach Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ).
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