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System informatyczny poczty elektronicznej

Opis przedmiotu zamoéwienia

Minimalne wymagania funkcjonalno-techniczne

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup licencji na uzytkowanie systemu informatycznego
poczty elektronicznej z funkcjonalnoscig obstugi pracy grupowe;j.

2. Przeszkolenie personelu Dziatu IT Zamawiajgcego w zakresie
zarzadzania i administracji zainstalowanym i wdrozonym
systemem poczty elektronicznej

2.1.Zakres i przedmiot szkolenia

Szkolenie przeprowadzane w formie warsztatéw na przykfadzie dostarczonego i
wdrozonego przez wykonawce systemu poczty elektronicznej w zakresie:

(1) parametryzacji;
(2) konfiguracji;
(3) administracji;

(4) monitorowania i nadzoru

dla pozyskania przez personel Zamawiajgcego wiedzy i umiejetnosci we wdrozonym
zakresie funkcjonalnosci w szczegdlnosci niezbednych do:

— identyfikacji uzywanych: stownictwa, termindéw i poje¢ oraz pozyskania wiedzy o

ich znaczeniach.

— sprawnego uzytkowania i eksploatacij;

— zarzadzania i administrowania oraz monitorowania i nadzoru.

2.2.0rganizacja i przeprowadzenie szkolenia

Organizacje i przeprowadzenie szkolenia nalezy zrealizowa¢ wedtug wymagan
minimum:

w jezyku polskim;

w siedzibie Zamawiajgcego (Zamawiajacy udostepni zasob lokalowy w swojej
siedzibie) i uzupetniajgco w formie zdalnej po uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

termin uzgodniony z Zamawiajgcym;

czas trwania szkolenia minimum 16 godzin w kursach co najwyzej 4 godzin, w ramach
czasowych godz. 8.%° — 14.%;

dla grupy liczgcej ogétem do 10 osob, w min. dwoch podgrupach liczgcych do 5 osob
z zastrzezeniem wyznaczenia réznych termindw kursow szkolenia dla obu podgrup;
przeprowadzenie szkolenia zostaly przez wykwalifikowang kadre szkoleniowg
wykonawcy, posiadajgcg wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu
szkolenia;
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uczestnicy szkolenia otrzymujg przed szkoleniem materiaty szkoleniowe, w postaci
elektronicznej w formacie .pdf wylgcznie dla potrzeb wtasnych bez prawa ich
rozpowszechniania;

wykonawca zabezpiecza nagranie ekranowe (ang. screencast) z przeprowadzonych
kursow szkolenia;

po zakonczeniu szkolenia Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy nagrania ekranowe
z przeprowadzonych kurséw szkolenia z zastrzezeniem prawa Zamawiajgcego do
wykorzystania tych nagran wylagcznie dla potrzeb wilasnych bez prawa ich
rozpowszechniania.

Przeprowadzenie szkolenia zostanie udokumentowane przez wykonawce
sporzadzonym protokotem, w ktorym zostang ujete informacje minimum:

1. zakres kursow przeprowadzonego szkolenia,

daty przeprowadzenia kursow szkolenia,

liczby godzin kursow szkolenia,

imienny wykaz przeszkolonych oséb personelu Zamawiajgcego,
imie i nazwisko osoby szkolgce;j.
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2.3.Program szkolenia

Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ wedtug programu obejmujgcego minimum:
— opis architektury Systemu;
— konfiguracja i administracja:
— serwerem poczty elektronicznej.
— archiwum pocztowego;
— wdrozenie w proces instalacji Systemu;
— rozwigzywanie problemoéw podczas instalacji;
— obstuga konsoli administracyjnej;

— korzystanie z narzedzi CLI (konsola alfanumeryczna systemu poczty
elektronicznej);

— korzystanie z narzedzi stuzgcych do monitoringu Systemu, logéw systemowych.

— rozwigzywanie najczesciej wystepujgcych problemow w trakcie eksploatacii
Systemu;

— wykonywanie kopii zapasowych danych i konfiguracji systemu poczty
elektronicznej;

— odtwarzanie danych i konfiguracji systemu poczty elektronicznej z kopii
zapasowych;

— korzystanie z podpowiedzi systemowych;
— migracja skrzynek poczty elektronicznej i adresow elektronicznych.

— zabezpieczenia antywiruzowe i antyspamowe z uwzglednieniem mechanizmow:
co najmniej RBL, White/Black/Greylisting, SPF, DKIM, DMARC, filtry Bayesa,;

Przeprowadzenie szkolenia nie stanowi dla Zamawiajgcego kosztu do wartosci
udzielonego zamowienia publicznego.



