/\ KRAJOWY Rzatznosnolits Sfinansowane przez e
é PLAN Polske? P Unie Europejska +
-—_- ODBUDOWY NextGenerationEU A

System informatyczny poczty elektronicznej

Opis przedmiotu zamoéwienia

Minimalne wymagania funkcjonalno-techniczne

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup licencji na uzytkowanie systemu informatycznego
poczty elektronicznej z funkcjonalnoscig obstugi pracy grupowe;j.

2. Pomoc technicznai eksploatacyjna

2.1. Organizacja

Pakiet minimum 100 godzin roboczych pomocy technicznej i eksploatacyjnej w okresie min. 36
miesiecy, liczony od dnia podpisania protokotu odbioru.

Nie definiuje sie dostepnej miesiecznej dostepnej dla Zamawiajgcego liczby godzin pomocy
technicznej w wolumenie zapewnianym przez wykonawce.

Ww. pomoc moze by¢ udzielana zdalnie w trybie kanatu wirtualnej sieci dostepowej do
srodowiska informatycznego Zamawiajgcego (VPN) na podstawie uzgodnieh technicznych i
bezpieczenstwa z Zamawiajgcym.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu min. 1 dostepu do portali serwisowego w okresie
obowigzywania umowy na realizacje zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem jest zakup
licencji na uzytkowanie systemu informatycznego poczty elektronicznej z funkcjonalnoscig
obstugi pracy grupowe;.

2.2. Zakres

— aktualizacje i unowocze$nienia zainstalowanego i wdrozonego systemu poczty
elektronicznej w zakresie jego konfiguracji funkcjonalnej (serwer i moduty rozbudowy
funkcjonalnosci);

— wskazania dla rekonfiguracji zasobow serwera systemu poczty elektronicznej wynikajgce
m.in z potrzeby zwiekszenia wydajnosci systemu, zapewnienia odpornosci na awarie,
likwidacji deficytu przestrzeni danych, wdrozenia najlepszych praktyk i zaleceh producenta
oprogramowania;

— Przyjmowanie o obstuga zgtoszen awarii w trybie 24/7, tj. dwadziescia cztery godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu drogg elektroniczng (poczta elektroniczna i/lub system
zgtoszen w portalu serwisowym:

= brak komunikacji z serwerem i wstrzymanie obstugi funkcjonalnosci systemu poczty
elektronicznej:

— czas reakcji 2 godziny (24 godziny na dobe w dni robocze);
— czas reakcji 4 godziny (24 godziny na dobe w dni ustawowo wolne od pracy);

— usuniecie awarii w 24h.
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brak dostepu do funkcjonalnosci innych niz obstuga i wymiana wiadomosci
elektronicznych:

— czas reakcji 4 godziny (24 godziny na dobe w dni ustawowo wolne od pracy);

— usuniecie awarii w 72h.



