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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ-7
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Świadczenie usługi kompleksowego utrzymania czystości w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie .” – znak sprawy ZP/32/2026.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	1.Zamawiający w SWZ pkt. 9 Informacja o Przedmiotowych Środkach Dowodowych, ppkt. 9.2.2. wymaga: "Procedury dezynfekcji muszą uwzględniać stosowanie preparatów spełniających wymagania określone w OPZ oraz obowiązujących przepisach prawa". Prosimy o potwierdzenie, że ww. wymóg będzie uznany za spełniony w przypadku przedstawienia wykazu środków (załącznik nr 5 do SWZ) stanowiącego integralną część Koncepcji realizacji usługi (Planu Higieny), bez konieczności wskazywania konkretnych preparatów w treści każdej procedury/instrukcji. 
Takie rozwiązanie pozwala na bieżącą aktualizację wykazu stosowanych preparatów (np. w przypadku wycofania produktu z rynku lub zmiany asortymentu) bez konieczności każdorazowej aktualizacji wszystkich procedur i instrukcji, przy zachowaniu ich zgodności merytorycznej i organizacyjnej. 
Odpowiedź:  Wymóg określony w pkt 9.2.2 SWZ w zakresie stosowania preparatów spełniających wymagania OPZ oraz obowiązujących przepisów prawa zostanie uznany za spełniony poprzez wskazanie konkretnych preparatów w Załączniku nr 5 do SWZ oraz ich przypisanie do poszczególnych czynności i stref w Załączniku nr 3.1 do SWZ, bez konieczności wskazywania nazw handlowych tych preparatów w każdej procedurze i instrukcji wykonawczej stanowiącej Załącznik nr 4 do SWZ.

2.Zamawiający w SWZ pkt. 17 Opis sposobu przygotowywania ofert, ppkt. 17.3 wymaga: "Oświadczenie o stosowanych środkach i sprzęcie".  
Jednocześnie Zamawiający wymaga złożenia Załącznika nr 4 "Wykaz sprzętu i urządzeń" oraz Załącznika nr 5 "Wykaz środków dezynfekcyjnych, myjących, czyszczących i konserwujących". 
Prosimy o wyjaśnienie czy Załączniki nr 4 i 5 stanowią wymagane w pkt 17.3 SWZ "Oświadczenie o stosowanych środkach i sprzęcie", czy też Zamawiający wymaga złożenia odrębnego oświadczenia. 
W przypadku wymagania odrębnego oświadczenia prosimy o wskazanie zakresu informacji, jakie powinny zostać zawarte lub o udostępnienie oświadczenia. 
 Odpowiedź: W pkt. 17 ust 3 pkt.10 SWZ doszło do omyłki Zamawiającego. W związku z powyższym Zamawiający dokonuje zmiany Zmodyfikowanej SWZ. Zaktualizowaną SWZ Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postępowania http://e-propublico.pl oraz na stronie internetowej Zamawiającego http://narutowicz.krakow.pl.

3.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia w pkt. II. B, ppkt. 3 wymaga, aby stosowane przez Wykonawcę preparaty do utrzymania czystości terenów zewnętrznych nie stanowiły zagrożenia dla środowiska oraz zdrowia lub życia człowieka. Informujemy, iż środki myjące, dezynfekcyjne i myjąco-dezynfekcyjne z racji przeznaczenia, mają zapisy w karcie charakterystyki o działaniu drażniącym na skórę i błony śluzowe, toksycznym - takie informacje są zawarte w karcie charakterystyki, która jest wydawana dla koncentratu preparatu. W praktyce natomiast preparaty stosowane są w formie roztworów roboczych o niskich stężeniach, które nie stanowią zagrożenia dla zdrowia człowieka i środowiska pod warunkiem stosowania zgodnie z przeznaczeniem. W związku z powyższym czy Zamawiający dopuści środki myjące, dezynfekcyjne i myjąco-dezynfekcyjne, które w postaci roztworu roboczego pod warunkiem stosowania zgodnie z przeznaczeniem nie stanowią zagrożenia dla zdrowia i środowiska? 
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza stosowanie środków myjących, dezynfekcyjnych oraz myjąco-dezynfekcyjnych, które w postaci roztworu roboczego, przygotowanego i stosowanego zgodnie z zaleceniami producenta, nie stanowią zagrożenia dla środowiska oraz zdrowia lub życia człowieka.
Jednocześnie Zamawiający podtrzymuje wymagania określone w Załączniku nr 1 do SWZ, pkt II.B ppkt 3.
Wykonawca zobowiązany jest do prawidłowego doboru, przygotowania, dozowania i stosowania środków zgodnie z zaleceniami producenta oraz obowiązującymi przepisami. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia dokumentów potwierdzających spełnienie powyższego wymagania, w szczególności dokumentacji producenta, instrukcji stosowania oraz informacji dotyczących stężenia roztworu roboczego.

4.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia w pkt. II. B ppkt. 5 wymaga: "Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wykaz stosowanych do świadczenia usługi środków chemicznych do akceptacji Kierownika Działu Higieny wraz z ofertą. Wykaz musi być zgodny z zapisami pkt. B p.pkt 20 f.". Prosimy o uzupełnienie zapisu, gdyż w Załączniku nr 1 nie istnieje pozycja pkt. B p.pkt 20 f. 
 Odpowiedź: Wskazanie w pkt II.B ppkt 5 Załącznika nr 1 do SWZ „pkt. B p.pkt 20 f” stanowi omyłkę. Prawidłowe brzmienie zapisu jest następujące:
„Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wykaz stosowanych do świadczenia usługi środków chemicznych do akceptacji Kierownika Działu Higieny wraz z ofertą. Wykaz musi być zgodny z Załącznikiem nr 5 do SWZ.”

5.W związku z wymogiem usuwania chwastów na terenach zewnętrznych prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający wymaga stosowania preparatu chemicznego do zwalczania chwastów? Jeśli tak, prosimy o wskazanie, po czyjej stronie leży zapewnienie preparatu: Wykonawcy czy Zamawiającego? 
 Odpowiedź: Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia i stosowania ww. preparatu. 

6.W związku z pracami związanymi z zimowym utrzymaniem płyty lądowiska, prosimy o informację czy Zamawiający wymaga stosowania preparatu chemicznego do odladzania? Jeśli tak, prosimy o wskazanie, po czyjej stronie leży zapewnienie preparatu: Wykonawcy czy Zamawiającego? 
Odpowiedź: Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia i stosowania ww. preparatu.
 
7.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia w pkt. II. C ppkt. 1f wymaga, aby Wykonawca zapewnił papier toaletowy oraz ręczniki jednorazowe niepylące. Zwracamy uwagę, że dostępne na rynku materiały higieniczne wykonane z celulozy lub makulatury, ze względu na swoje właściwości użytkowe i strukturę, zawsze wykazują określony poziom pylenia. Określenie "niepylące" jest charakterystyczne dla specjalistycznych czyściw przemysłowych i nie znajduje zastosowania do standardowych ręczników papierowych przeznaczonych do osuszania rąk. W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o dopuszczenie papieru toaletowego oraz ręczników jednorazowych o niskiej pylności, powszechnie dostępnych na rynku i przeznaczonych do zastosowań higienicznych.  
 Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zastąpienie określenia „niepylące” określeniem „o niskiej pylności”.

Jednocześnie Zamawiający doprecyzowuje wymagania dotyczące papieru toaletowego oraz ręczników papierowych jednorazowego użytku:

· Papier toaletowy duży typu Jumbo: kolor biały, 100% celuloza, dwuwarstwowy, o szerokości 9,5–9,7 cm i średnicy min. 18 cm, gramatura min. 37 g/m², o równomiernej grubości wstęgi (bez dziur), niepylący. Papier nie może zrywać się przy wyciąganiu z podajnika.
· Ręczniki papierowe jednorazowego użytku, składka ZZ: wymiar ok. 25 × 23 cm, gramatura min. 38 g/m², kolor biały, wykonane w 100% z celulozy, niepylące, wodoutwardzone w celu podniesienia wytrzymałości ręcznika w stanie mokrym (podczas wycierania nie kleją się do rąk, nie kruszą się i nie rozpadają, nie pozostają na dłoniach w postaci rozmoczonych kawałków), nie pozostawiają na dłoniach ani w otoczeniu drobnych cząstek pyłu. Pojedyncze sztuki ręczników łatwo wyciągają się z pojemnika (nie wypadają, nie rozrywają się, nie sklejają się). Ręczniki przeznaczone do użytku w blokach operacyjnych i salach zabiegowych.

Pozostałe wymagania określone w Załączniku nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia pozostają bez zmian.
8.Zamawiający w Załączniku nr 3 do SWZ Plan Higieny Utrzymania Czystości, w pomieszczeniach pracowni leku cytotoksycznego wymaga stosowania roztworu 0,05% NaOH. Po czyjej stronie leży zapewnienie roztworu: Wykonawcy czy Zamawiającego? 
 Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że zapewnienie roztworu 0,05% NaOH wymaganego do stosowania w pomieszczeniach pracowni leku cytotoksycznego leży po stronie Zamawiającego.

9.Jakiego typu, jakiego producenta Zamawiający posiada dozowniki na mydło? 
 Odpowiedź: Na terenie obiektów szpitala znajduje się obecnie szacunkowo ok. 575 szt. podajników na mydło w płynie / preparaty do dezynfekcji rąk, ok. 226 szt. podajników na papier toaletowy oraz ok. 597 szt. podajników na ręczniki papierowe składane (typu ZZ). Zamawiający nie posiada szczegółowej ewidencji producentów ani konkretnych modeli zainstalowanych urządzeń – w obiektach eksploatowane są podajniki zróżnicowanych producentów. Przedstawione dane mają charakter wyłącznie poglądowy i w okresie trwania umowy mogą ulegać zmianom.
 
10.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zamówienia pkt. IV ppkt. 6 wskazuje: "Zamawiający wskazuje miejsca pobierania odcisków / wymazów powierzchni w celu wykonania badań mikrobiologicznych środowiska szpitalnego - raz w miesiącu przez specjalistę ds. epidemiologii.". Prosimy o wyjaśnienie, po czyjej stronie leży pokrycie kosztów badań mikrobiologicznych? 
 Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że koszty wykonania badań mikrobiologicznych środowiska szpitalnego ponosi Zamawiający.

11.Zamawiający w Załączniku nr 3.1 Szczegółowy Plan Higieny w kolumnach "Preparat do dezynfekcji" oraz "Preparat do mycia" wskazuje zapis: "Zgodnie z instrukcją "Wykaz środków do utrzymania czystości i dezynfekcji w Szpitalu do Szczegółowego Planu Higieny" - I/MSE/PŚD". Jednocześnie dokument udostępniony przez Zamawiającego jako Załącznik nr 5 nosi nazwę "Wykaz środków dezynfekcyjnych, myjących, czyszczących i konserwujących". 
Prosimy o potwierdzenie, że wskazana w Załączniku nr 3.1 instrukcja "Wykaz środków do utrzymania czystości i dezynfekcji w Szpitalu do Szczegółowego Planu Higieny - I/MSE/PŚD" jest tożsama z Załącznikiem nr 5 do SWZ i że to na podstawie tego dokumentu Wykonawca powinien uzupełnić kolumny dotyczące preparatów do mycia i dezynfekcji. 
Odpowiedź: Wskazana instrukcja jest tożsama z załącznikiem nr 5 do SWZ.

12.	Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia wymaga: "Zapewnienie i uzupełnianie ręczników papierowych i papieru toaletowego wraz z pojemnikami.". Prosimy o informację, czy Wykonawca będzie zobowiązany do uzupełniania obecnie zainstalowanych podajników, jeśli tak prosimy o podanie ilości i rodzaju. Czy też będzie zobowiązany do zakupu nowych podajników na materiały higieniczne, jeżeli tak prosimy o podanie ilości i rodzaju. 
 Odpowiedź: Zamawiający informuje, że uzupełnianie materiałów eksploatacyjnych i higienicznych (mydła w płynie, papieru toaletowego, ręczników papierowych oraz worków na odpady) powinno odbywać się na bieżąco, stosownie do bieżącego zużycia i potrzeb obiektu. Personel Wykonawcy zobowiązany jest do ciągłej, systematycznej kontroli stanu zaopatrzenia dozowników i koszy oraz ich niezwłocznego uzupełniania. Przed każdym uzupełnieniem dozowniki oraz miejsca dedykowane na w/w asortyment należy każdorazowo poddać myciu i dezynfekcji zgodnie z wytycznymi określonymi w Załączniku nr 3 do SWZ (Plan Higieny). 
W przypadku preparatów do dezynfekcji rąk Zamawiający wyjaśnia, iż obowiązek zapewnienia preparatów do dezynfekcji rąk spoczywa na Zamawiającym, tym samym uzupełnienie dozowników w wyżej wymienione preparaty, z wyłączeniem części wspólnych w  tym między innymi hol główny, korytarze, kadry, hotel pielęgniarek, SOR przy wejściu. Obowiązek uzupełnienie wyżej wymienionych dozowników w preparaty do dezynfekcji rąk dostarczone przez Zamawiającego spoczywa na Wykonawcy. Ilość została wskazana w odpowiedzi nr 18 w zestawie nr 6. 

Dodatkowe pytania:
1.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia wymaga stosowania środków dostosowanych do rodzaju powierzchni oraz zapoznania się z zaleceniami producentów powierzchni podłóg. Podczas wizji lokalnej stwierdzono występowanie w obiektach Zamawiającego powierzchni wykonanych z parkietu / podłóg drewnianych znajdujących się w złym stanie technicznym. Jednocześnie w szczegółowym wykazie pomieszczeń i powierzchni nie zidentyfikowaliśmy informacji pozwalających na ustalenie łącznego metrażu tego rodzaju nawierzchni. Prosimy o wskazanie lokalizacji oraz łącznej powierzchni w m? parkietów i innych podłóg drewnianych objętych przedmiotem zamówienia,  wymaganej technologii ich bieżącego mycia, pielęgnacji, doczyszczania i konserwacji wraz z częstotliwością tych czynności oraz potwierdzenie, w których pozycjach wykazu powierzchnie te zostały uwzględnione. W przypadku braku ich uwzględnienia w wykazie powierzchni do obsługi przez Wykonawcę prosimy o odpowiednią aktualizację Załącznika nr 2 do SWZ. 
 Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zestawienie powierzchni oraz rodzajów podłóg objętych przedmiotem zamówienia zostało określone w Załączniku nr 2 do SWZ, w szczególności w kolumnach „Powierzchnia” oraz „Rodzaj powierzchni podłogi”.
Technologia oraz częstotliwość wykonywania poszczególnych czynności związanych z utrzymaniem czystości i pielęgnacją powierzchni zostały określone w Załączniku nr 3 do SWZ – „Plan Higieny”, z uwzględnieniem rodzaju danej powierzchni.
Zamawiający podtrzymuje wymagania określone w dokumentacji postępowania. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania środków i technologii odpowiednich do rodzaju powierzchni oraz zgodnych z zaleceniami producenta danej powierzchni.

2.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia wymaga wymiany mat wejściowych w wejściach zewnętrznych oraz wycieraczek z podłożem antypoślizgowym, dobrze przylegających do podłogi, przy wszystkich wejściach do sprzątanych obiektów, przed wejściami do wind od I do IV piętra Budynku Głównego oraz od I do II piętra Budynku Ks. Siemaszki, a także przed wejściami do klatek schodowych A i B na oddziały. Prosimy o podanie łącznej liczby, lokalizacji, wymiarów wszystkich mat wejściowych i wycieraczek, których  wymiana będzie leżała po stronie  Wykonawcy, oraz wymaganej częstotliwości ich wymiany. Jednocześnie prosimy o wskazanie, czy wymiana mat wejściowych i wycieraczek ma dotyczyć obecnie użytkowanych na terenie Zamawiającego które będą  dostępne dla przyszłego Wykonawcy po rozpoczęciu realizacji zamówienia, czy też Wykonawca będzie zobowiązany od pierwszego dnia świadczenia usługi zapewnić kompletny własny zestaw mat i wycieraczek i dokonywać ich wymiany. 
 Odpowiedź: Podane ilości i wymiary mat Zamawiający przestawia poniżej:
	Rozmiar (cm)
	Częstotliwość wymian
	Kolor
	Liczba mat

	85x150

	Co 4 tygodnie
	Szary

	7

	115x200

	
	
	5

	150x400

	
	
	3

	85x150

	Co 2 tygodnie
	
	3




3.Podczas wizji lokalnej stwierdzono obecność okien/przeszkleń w obrębie auli. Prosimy o potwierdzenie, że utrzymanie tych okien/przeszkleń nie będzie leżało w obowiązkach Wykonawcy. W przeciwnym wypadku prosimy o podanie ich powierzchni, częstotliwości mycia oraz technologii, którą należy zastosować przy ich utrzymaniu.  
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że utrzymanie okien i przeszkleń znajdujących się w obrębie auli należy do obowiązków Wykonawcy. Łączna powierzchnia okien i przeszkleń wynosi 257,88 m². Mycie okien i przeszkleń należy wykonywać 1 raz w roku.
Ze względu na charakter prac, w tym konieczność wykonywania prac na wysokości, dobór odpowiedniej technologii oraz sprzętu pozostawia się Wykonawcy. Prace należy wykonywać z zachowaniem obowiązujących przepisów BHP oraz zasad bezpieczeństwa dotyczących prac na wysokości.
Jednocześnie Zamawiający informuje, że informacje dotyczące okien i przeszkleń znajdujących się w obrębie auli, w tym zakresu ich utrzymania, zostały uwzględnione w zmodyfikowanym Załączniku nr 2 do SWZ, w zakładce „Pozostałe”.
Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia zakresu prac wskazanego w przedmiotowym załączniku przy kalkulacji ceny oferty.
Zmodyfikowany Załącznik nr 2 Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postępowania http://e-propublico.pl oraz na stronie internetowej Zamawiającego http://narutowicz.krakow.pl.

4.Prosimy o podanie całkowitej powierzchni okien i przeszkleń, których utrzymanie w czystości będzie należało do obowiązków Wykonawcy, z wyszczególnieniem powierzchni oraz lokalizacji okien i przeszkleń nieotwieranych. 
 Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie dysponuje odrębną, kompletną inwentaryzacją metrażową wszystkich okien i przeszkleń objętych przedmiotem zamówienia, z wyszczególnieniem powierzchni oraz lokalizacji okien i przeszkleń nieotwieranych.
Zakres powierzchni okien i przeszkleń oraz ich lokalizacja były możliwe do ustalenia i oszacowania przez Wykonawców podczas wizji lokalnej przewidzianej w SWZ.
 
5.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, w pkt B.10, wymaga wykonywania prac obejmujących odśnieżanie dachów, usuwanie sopli lodowych i nawisów śnieżnych, czyszczenie rynien, czyszczaków oraz wpustów dachowych. W związku z powyższym prosimy o podanie powierzchni dachów oraz czyszczaków i wpustów dachowych objętych przedmiotem zamówienia. Jednocześnie wskazujemy, że zawarte w SWZ odniesienia do Załączników nr 7 i 8 dotyczą jedynie protokołów z wykonania przedmiotowych prac i nie zawierają informacji pozwalających na określenie ich ilości i metrażu. 
 Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie dysponuje szczegółowym zestawieniem metrażu dachów, długości rynien oraz liczby czyszczaków i wpustów dachowych. W celu zapoznania się ze stanem faktycznym i dokonania niezbędnych pomiarów Wykonawca miał możliwość udziału w procedurze wizji lokalnej przewidzianej w SWZ.

6.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, w pkt 18e, wymaga wykonywania czynności polegającej na "przekopywaniu zadeptanych trawników wraz z zasianiem trawy". Prosimy o wyjaśnienie, po czyjej stronie - Zamawiającego czy Wykonawcy - leży obowiązek zakupu 
i zapewnienia nasion trawy niezbędnych do realizacji powyższych prac. 
 Odpowiedź: Zakup i zapewnienie nasion trawy leży po stronie Zamawiającego.

7.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, w pkt 18k, wymaga wykonywania usługi "Mycie elewacji z ptasich odchodów itp. - wejście Główne (w miarę potrzeb)". Prosimy o podanie dokładnej powierzchni elewacji objętej przedmiotową usługą, maksymalnej wysokości, na której będą wykonywane prace, oraz wymaganej technologii/sposobu ich wykonania. 
Odpowiedź:  Zamawiający, w związku z pytaniem Wykonawcy, uzupełnia dokumentację postępowania w zakresie przedmiotowej usługi. W Załączniku nr 2, w zakładce „Pozostałe”, dodano pozycję:
„Elewacja zewnętrzna blaszana – wejście główne Budynku Głównego”.
W związku z powyższym zmodyfikowany Załącznik nr 2 Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postępowania http://e-propublico.pl oraz na stronie internetowej Zamawiającego http://narutowicz.krakow.pl.

8.Prosimy o podanie średniomiesięcznego zużycia worków na odpady, z podziałem na poszczególne kolory, rodzaje i pojemności worków, a także o wskazanie pojemności i liczby pojemników na ostre odpady medyczne objętych zakresem realizacji zamówienia. 
 Odpowiedź: Zużycie worków w okresie od 01.09.2025 r. do 31.08.2026 r. przedstawiono  w tabeli poniżej. Zakup pojemników na ostre odpady medyczne leży po stronie Zamawiającego.

	Asortyment
	Pojemność / Typ
	Materiał / Pakowanie
	Zużycie roczne
	Zużycie miesięczne

	Worki czarne
	120 L
	LDPE (rolka 25 szt.)
	2 796 szt.
	233,0 szt.

	Worki czerwone
	120 L
	LDPE (rolka 25 szt.)
	3 690 szt.
	307,5 szt.

	Worki żółte
	120 L
	LDPE (rolka 25 szt.)
	199 szt.
	16,6 szt.

	Worki niebieskie
	120 L
	LDPE (rolka 25 szt.)
	60 szt.
	5,0 szt.

	Worki czarne
	60 L
	HDPE (rolka 50 szt.)
	3 535 szt.
	294,6 szt.

	Worki czerwone
	60 L
	HDPE (rolka 50 szt.)
	2 575 szt.
	214,6 szt.

	Worki czerwone
	60 L
	LDPE (rolka 50 szt.)
	280 szt.
	23,3 szt.

	Worki czarne
	35 L
	HDPE (rolka 50 szt.)
	250 szt.
	20,8 szt.

	Worki czerwone
	35 L
	HDPE (rolka 50 szt.)
	250 szt.
	20,8 szt.



Podane ilości worków mają charakter wyłącznie orientacyjny i szacunkowy oraz nie stanowią gwarantowanego ani maksymalnego miesięcznego zapotrzebowania. Rzeczywiste zużycie może ulegać zmianom w zależności od bieżącego zapotrzebowania i intensywności użytkowania. Powyższe dane należy traktować jako informację pomocniczą do przygotowania oferty, a nie jako zobowiązanie do utrzymania wskazanego poziomu zużycia w całym okresie realizacji usługi.

9.Prosimy o podanie dokładnej powierzchni pomieszczeń zlokalizowanych w piwnicach oraz na strychu Szpitala, które są objęte zakresem usług będących przedmiotem zamówienia. 
 Odpowiedź: Zamawiający informuje, że powierzchnie pomieszczeń zlokalizowanych w piwnicach oraz na strychu, objętych zakresem przedmiotu zamówienia, zostały ujęte w Załączniku nr 2 do SWZ – Zestawienie powierzchni.

10.Prosimy o informację, czy pomieszczenie  wskazane w Załączniku nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, w pkt 12 (IV), jako przeznaczone na biuro dla kierownika/nadzoru Wykonawcy realizującego usługę na terenie Obiektu zostanie wyremontowane/ doprowadzone  przez Zamawiającego do stanu umożliwiającego jego użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem oraz czy osoby kierownika/ nadzoru  Wykonawcy będą miały i gdzie dostęp do toalety? 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż pomieszczenie wskazane w Załączniku nr 1 do SWZ – Opisie Przedmiotu Zamówienia, w pkt 12 (IV), przeznaczone na biuro dla kierownika/nadzoru Wykonawcy realizującego usługę na terenie Obiektu, nie będzie remontowane ani adaptowane przez Zamawiającego.
Ewentualne prace adaptacyjne, mające na celu dostosowanie pomieszczenia do potrzeb Wykonawcy, będą realizowane przez Wykonawcę, zgodnie z postanowieniami umowy najmu.
Jednocześnie Zamawiający informuje, iż osoby pełniące funkcję kierownika/nadzoru ze strony Wykonawcy będą miały dostęp do ogólnodostępnej toalety zlokalizowanej przy głównym ciągu komunikacyjnym budynku. 

11.Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający udostępni Wykonawcy dodatkowe pomieszczenie przeznaczone na szatnię dla pracowników oraz odpowiednią liczbę szafek BHP, adekwatną do wymaganej liczby osób realizujących przedmiot zamówienia. Oferowane przez Zamawiającego  pomieszczenie z przeznaczeniem na szatnie i magazyn o powierzchni 72,14 m2 nie pomieści  szafek BHP dla wszystkich pracowników( wymagane jest ok. 45 szafek BHP) oraz asortymentu magazynowego. Jest wystarczające  z przeznaczeniem tylko do celów magazynowych.  
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż udostępni Wykonawcy dodatkowe pomieszczenie 
o powierzchni 57,30 m², zlokalizowane na poziomie -1 w Hotelu Pielęgniarek, 
z przeznaczeniem na szatnię dla pracowników.
W związku z powyższym modyfikacji ulegają: Załącznik nr 15 do SWZ – „Umowa najmu” oraz Załącznik nr 1 do SWZ – „Opis Przedmiotu Zamówienia”.

12.Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, w pkt 12 (IV), wskazuje wykaz pomieszczeń planowanych do udostępnienia Wykonawcy. Prosimy o informację, czy wskazane pomieszczenia zostaną wyremontowane i odpowiednio przygotowane do użytkowania przez Wykonawcę przed rozpoczęciem realizacji usługi.  
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż pomieszczenia wskazane w Załączniku nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, w pkt 12 (IV), planowane do udostępnienia Wykonawcy, nie będą remontowane ani przygotowywane do użytkowania przez Zamawiającego.
Ewentualne prace adaptacyjne i dostosowawcze będą realizowane przez Wykonawcę, zgodnie z postanowieniami umowy najmu.

13.	Wykaz pomieszczeń planowanych do udostępnienia Wykonawcy Załączniku nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, w pkt 12 (IV) nie zawiera dostatecznej ilości i metraży pomieszczeń niezbędnych do zapewnienia zaplecza realizacji usługi. Wymagane sa jeszcze: 
-	pomieszczenie z przeznaczeniem na przechowywanie, napełnianie i ładowanie maszyn i urządzeń - ok. 20 m2 
-	pomieszczenie z przeznaczeniem na szatnie BHP, które pomieści ok 45 szafek BHP 
-	pomieszczenie na maszyny i sprzęt do utrzymania  terenów zewnętrznych gdyż  garaż o powierzchni 16 m2 nie jest wystarczający 
-	pomieszczenia porządkowe w Oddziałach szpitalnych i na pozostałych odcinkach pracy do przechowywania wózków serwisowych i osprzętu, preparatów chemicznych, materiałów higienicznych , worków i innego 
asortymentu do realizacji usługi oraz korzystania z automatycznych  stacji dozujących 
Prosimy o informacje czy Zamawiający udostępni dodatkowo powyższe pomieszczenia o podanym przeznaczeniu i metrażu?   
 Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż udostępni Wykonawcy dodatkowe pomieszczenie 
o powierzchni 57,30 m², zlokalizowane na poziomie -1 w Hotelu Pielęgniarek, z przeznaczeniem na szatnię dla pracowników.
Pozostałe pomieszczenia wskazane w pytaniu, tj. pomieszczenie do przechowywania, napełniania i ładowania maszyn i urządzeń, dodatkowe pomieszczenie na maszyny i sprzęt do utrzymania terenów zewnętrznych oraz pomieszczenia porządkowe na oddziałach szpitalnych i pozostałych odcinkach pracy, nie będą dodatkowo udostępniane przez Zamawiającego.

14.	Prosimy o potwierdzenie, że organizacja pracy, w tym ustalenie liczby pracowników, harmonogramu oraz sposobu wykonywania czynności niezbędnych do prawidłowego utrzymania terenów zewnętrznych, pozostaje po stronie Wykonawcy. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  
 
15.	Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy w zakres przedmiotu zamówienia jest wykonywanie przez Wykonawcę usługi fumigacji pomieszczeń. Jeżeli tak, prosimy o potwierdzenie, czy obowiązek zapewnienia fumigatora oraz  środków chemicznych niezbędnych do wykonania usługi spoczywa na Wykonawcy, a także o wskazanie wymaganej częstotliwości wykonywania fumigacji. 
 Odpowiedź: Zamawiający informuje, że obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie profesjonalnego sprzętu, preparatów oraz wszystkich niezbędnych środków i materiałów do przeprowadzenia fumigacji pomieszczeń, w tym również materiałów pomocniczych, takich jak taśmy do uszczelniania pomieszczeń.

16.W związku z określonym w dokumentacji postępowania obowiązkiem mycia, dezynfekcji, czyszczenia oraz prania żaluzji/wertikali i ich demontażu, prosimy o potwierdzenie, że demontaż oraz ponowny montaż żaluzji/wertikali będzie wykonywany przez upoważnionych pracowników Zamawiającego, natomiast po stronie Wykonawcy pozostanie wykonanie czynności związanych z ich myciem, dezynfekcją, czyszczeniem i praniem. 
 Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że demontaż oraz ponowny montaż żaluzji i wertikali wymagających specjalistycznych umiejętności lub demontażu będzie wykonywany przez upoważnionych pracowników Zamawiającego. Po stronie Wykonawcy pozostaje wykonanie czynności związanych z ich myciem, dezynfekcją, czyszczeniem i praniem, zgodnie z wymaganiami określonymi w dokumentacji postępowania. Wymagana częstotliwość wykonywania powyższych czynności została określona w Załączniku nr 3 do SWZ – „Plan Higieny”.

17.Prosimy o informacje , czy w obiekcie Zamawiającego są zainstalowane automatyczne stacje dozujące do sporządzania roztworów roboczych preparatów chemicznych do usługi utrzymania czystości pomieszczeń i wyposażenia. Jeżeli tak to prosimy o podanie ile sztuk, jakie rozdaje dozowników i w jakich lokalizacjach? 
 Odpowiedź: Nie. Zamawiający nie posiada zainstalowanych automatycznych stacji dozujących do sporządzania roztworów roboczych preparatów chemicznych.

18.	Jeżeli w obiekcie Zamawiającego nie są zainstalowane automatyczne stacje dozujące do sporządzania roztworów roboczych preparatów chemicznych do usługi utrzymania czystości pomieszczeń i wyposażenia to prosimy o podanie jakie są możliwości ich zainstalowania przez Wykonawcę tj. ile sztuk dozowników i w jakich lokalizacjach, uwzględniając dostępność i ciśnienie wody?
Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga dostarczenia ani montażu automatycznych stacji dozujących przez Wykonawcę, jednak dopuszcza ich zastosowanie przez Wykonawcę na potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia.
Zamawiający nie określa liczby ani lokalizacji stacji dozujących. Ewentualne miejsca ich instalacji oraz sposób wykonania niezbędnych przyłączy wymagają każdorazowego uzgodnienia 
z Zamawiającym, z uwzględnieniem warunków technicznych występujących w danej lokalizacji.
W przypadku zastosowania stacji dozujących przez Wykonawcę wykonanie niezbędnych przyłączy oraz dostosowanie ich do wymagań technicznych urządzeń pozostaje po stronie Wykonawcy, po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym zakresu i sposobu wykonania prac.
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