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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ-12
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Świadczenie usługi kompleksowego utrzymania czystości w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie .” – znak sprawy ZP/32/2026.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	1. Czy do mycia i dezynfekcji/ dezynfekcji  powierzchni , opisanych w pierwszej tabeli zał. 5 , można zastosować środki,  które są jednocześnie produktem medycznym oraz biobójczym? 
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza stosowanie preparatów o podwójnej rejestracji, tj. posiadających Certyfikat CE (wyrób medyczny) oraz pozwolenie na obrót produktem biobójczym, pod warunkiem spełnienia pozostałych wymagań określonych w SWZ i OPZ.

[bookmark: _Hlk239682363]2.	Czy do środka opisanego w części pierwszej zał. 5 jako  środek do dezynsekcji świerzbowca Wykonawca może zaproponować środek owadobójczy stosowany także przez firmy wykonujące usługę DDD  - Aspermet 200EC lub Alfasekt Plus 
 Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.


3.	Zgodnie z załącznikiem nr 17 do przejęcia pracowników na podstawie art. 23' Wykonawca oświadcza iż jest świadomy ograniczeń dotyczących możliwości wypowiadania warunków pracy i płacy pracowników przejętych (w tym zakazu uzasadniania wypowiedzeń samym faktem przejścia zakładu pracy). Dodatkowo Nowy Pracodawca zobowiązuje się do przejęcia przejmowanych pracowników na warunkach nie mniej korzystnych niż dotychczasowe i utrzymanie tych warunków przez okres 12 miesięcy od daty przejęcia. Prosimy o informacje czy istnieją inne dodatkowe porozumienia między Zamawiającym a pracownikami objętymi porozumieniem dot. ograniczeń w zakresie zmiany wynagrodzeń pracowników.
Odpowiedź: Nie istnieje odrębne porozumienie, umowa, pakiet socjalny podpisany ze związkami zawodowymi lub z pracownikami lub wdrożony jednostronnie przez pracodawcę, w którym pracodawca zobowiązuje się do jakichkolwiek gwarancji w zakresie zatrudnienia pracowników lub wysokości ich wynagrodzenia.
 
4.	Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający zwaloryzuje Wykonawcy wynagrodzenie w związku ze zmianą minimalnego wynagrodzenia za pracę począwszy od  1 stycznia 2027r. 
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami projektu umowy w tym zakresie (§17). 
 
5.	Czy pomieszczenia przeznaczone dla Wykonawca będą w stanie umożliwiającym ich normalne użytkowanie?  Czy Wykonawca będzie musiał je w jakikolwiek sposób dostosować ? 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że pomieszczenia wskazane w Załączniku nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia (pkt 12 IV), planowane do udostępnienia Wykonawcy, zostaną przekazane w stanie istniejącym, bez dodatkowych prac remontowych lub adaptacyjnych wykonywanych przez Zamawiającego.
Ewentualne prace adaptacyjne lub dostosowawcze pomieszczeń do potrzeb Wykonawcy będą realizowane przez Wykonawcę, zgodnie z postanowieniami umowy najmu.
Zamawiający informuje, że pomieszczenia wskazane do udostępnienia Wykonawcy są obecnie użytkowane przez Zamawiającego. Wykonawcy mieli możliwość zapoznania się ze stanem i wyposażeniem pomieszczeń podczas przeprowadzonych wizji lokalnych, z wyjątkiem pomieszczenia zlokalizowanego w Hotelu Pielęgniarek na poziomie -1, które zostało dodatkowo wskazane do udostępnienia zgodnie z odpowiedziami Zamawiającego.
Zamawiający informuje również, że udostępniane pomieszczenia nie są wyposażone w szafki BHP, regały do segregacji ani inne meble magazynowe. Wyposażenie pomieszczeń w elementy niezbędne do prawidłowej organizacji i realizacji usługi pozostaje po stronie Wykonawcy, odpowiednio do jego potrzeb.

6.	Czy Wykonawca może zainstalować na terenie Zamawiającego pralkę/suszarke do mopów 
Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje możliwości prania mopów i ściereczek na terenie swoich obiektów ani udostępnienia pomieszczenia lub infrastruktury w celu montażu pralnicy i suszarki. Mopy należy przekazywać do pralni na zasadach właściwych dla bielizny szpitalnej, a fakt ich prania musi być odpowiednio udokumentowany.

7.	Czy metraż objęty zamówieniem w całości Zamawiający przekaże do realizacji w pierwszym dniu świadczenia usługi, czy planowane są wyłączenia już od rozpoczęcia/ w pierwszych dniach
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że całość powierzchni objętej zamówieniem zostanie przekazana do realizacji od pierwszego dnia obowiązywania umowy.
Zamawiający wskazuje jednocześnie, że zgodnie z postanowieniami projektowanych postanowień umowy zastrzega sobie możliwość zmiany powierzchni objętej usługą sprzątania, w zakresie i na zasadach określonych w umowie.
Na dzień udzielenia odpowiedzi Zamawiający nie posiada informacji o planowanych wyłączeniach powierzchni z realizacji usługi od dnia rozpoczęcia świadczenia usług ani w pierwszych dniach obowiązywania umowy.
 
8.	Prosimy o potwierdzenie iż środki do dezynfekcji rąk w całości zapewnia Zamawiający w przeciwnym razie prosimy o wskazanie rodzaju środka, ilości podajników oraz średniomiesięcznego zużycia. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że obowiązek zapewnienia preparatów do higienicznej 
i chirurgicznej dezynfekcji rąk spoczywa na Zamawiającym.

9.	Prosimy o potwierdzenie iż Wykonawca nie zapewnia pulpy/naczyń jednorazowych. 
W przeciwnym razie prosimy o określenie średniomiesięcznego zużycia w/w asortymentu. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż Wykonawca nie zapewnia pulpy/naczyń jednorazowych.

10.	Czy usługa obejmuje polimeryzację podłóg? Jeżeli tak prosimy o wskazanie metrażu powierzchni do polimeryzacji ze wskazaniem częstotliwości 
Odpowiedź: Zamawiający wymaga zabezpieczania podłóg powłokami polimerowymi (akrylowania/polimeryzacji). Wymagana częstotliwość tych zabiegów została określona w Załączniku nr 3 do SWZ (Plan Higieny), natomiast zestawienie metraży oraz materiałów wykończeniowych podłóg zawiera Załącznik nr 2 do SWZ.

11.	W związku z koniecznością zapewnienia papieru toaletowego, ręczników jednorazowych (białe, niepylące, dopuszczone do stosowania w podmiotach leczniczych) prosimy i informacje czy Zamawiający stawia jakiekolwiek warunki dot. jakości, koloru w/w asortymentu. Jeśli tak prosimy o precyzyjne doprecyzowanie.
Odpowiedź: Jednocześnie Zamawiający doprecyzowuje wymagania dotyczące papieru toaletowego oraz ręczników papierowych jednorazowego użytku:

· Papier toaletowy duży typu Jumbo: kolor biały, 100% celuloza, dwuwarstwowy, o szerokości 9,5–9,7 cm i średnicy min. 18 cm, gramatura min. 37 g/m², o równomiernej grubości wstęgi (bez dziur), niepylący. Papier nie może zrywać się przy wyciąganiu z podajnika.
· Ręczniki papierowe jednorazowego użytku, składka ZZ: wymiar ok. 25 × 23 cm, gramatura min. 38 g/m², kolor biały, wykonane w 100% z celulozy, niepylące, wodoutwardzone w celu podniesienia wytrzymałości ręcznika w stanie mokrym (podczas wycierania nie kleją się do rąk, nie kruszą się i nie rozpadają, nie pozostają na dłoniach w postaci rozmoczonych kawałków), nie pozostawiają na dłoniach ani w otoczeniu drobnych cząstek pyłu. Pojedyncze sztuki ręczników łatwo wyciągają się z pojemnika (nie wypadają, nie rozrywają się, nie sklejają się). Ręczniki przeznaczone do użytku w blokach operacyjnych i salach zabiegowych.

Pozostałe wymagania określone w Załączniku nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia pozostają bez zmian.

  
12.	Zamawiający w opz wskazał iż Wykonawca zapewnia i uzupełnia ręczniki papierowe i papier toaletowy wraz z pojemnikami. Prosimy o informacje, co Zamawiający rozumie pod pojęciem pojemników? Czy Wykonawca ma dostarczyć podajniki na w/w asortyment? Jeżeli tak prosimy o wskazanie konkretnej ilości podajników na ręcznik , i papier toaletowy jakie ma Wykonawca dostarczyć w trakcie realizacji usługi. Powyższe jest niezbędne do prawidłowej wyceny usługi. 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że pod pojęciem „pojemników” należy rozumieć podajniki na papier toaletowy, ręczniki papierowe składane typu ZZ oraz mydło w płynie/preparaty do dezynfekcji rąk.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić sprawne podajniki oraz dokonywać ich wymiany w przypadku uszkodzenia, zgodnie z wymaganiami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
Zamawiający informuje, że na terenie obiektów szpitala znajduje się obecnie szacunkowo:
ok. 575 szt. – podajników na mydło w płynie/preparaty do dezynfekcji rąk,
ok. 226 szt. – podajników na papier toaletowy,
ok. 597 szt. – podajników na ręczniki papierowe składane typu ZZ.

Zamawiający nie określa z góry liczby podajników, które Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć w trakcie realizacji umowy, ponieważ ich wymiana będzie uzależniona od faktycznych potrzeb oraz wystąpienia uszkodzeń w okresie realizacji usługi.
Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że w okresie od 01.09.2025 r. do 01.09.2026 r. wydano:
23 szt. – podajników mydła/dezynfekcji,
5 szt. – podajników papieru toaletowego,
23 szt. – podajników ręczników ZZ.
Podane wielkości mają charakter wyłącznie informacyjny i pomocniczy i nie stanowią gwarantowanej ani maksymalnej liczby podajników przeznaczonych do wymiany w okresie obowiązywania umowy.
Zamawiający wymaga ujednoliconego rodzaju podajników, tj. podajników jednego producenta.
Po zakończeniu realizacji umowy wszystkie podajniki pozostają u Zamawiającego, a Wykonawca zobowiązany jest pozostawić je w stanie w pełni sprawnym, wraz z kompletem kluczyków.
Pozostałe postanowienia Opisu Przedmiotu Zamówienia pozostają bez zmian.
 
13.	Czy Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie/ garaż na sprzęt na teren zewnętrzny. 
Odpowiedź: Poza pomieszczeniami wskazanymi w Załączniku nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia (pkt 12 IV), w tym garażem o powierzchni 16 m², Zamawiający nie przewiduje udostępnienia dodatkowego pomieszczenia ani garażu na sprzęt do utrzymania terenów zewnętrznych.

14.	Kto zapewnia pojemniki na piasek do odśnieżania.  
Odpowiedź: Pojemniki na piasek zapewnia Wykonawca. Zamawiający informuje, że obecnie użytkowane pojemniki na piasek i sól mają pojemność około 100 l. Zamawiający nie określa sztywnej, jednostkowej pojemności ani wymiarów pojemników wykorzystywanych przez Wykonawcę – ich dobór pozostawia się Wykonawcy, pod warunkiem zapewnienia należytego i zgodnego z wymaganiami SWZ wykonania usługi.
Jednocześnie, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SWZ – Opisem Przedmiotu Zamówienia, w ramach wynagrodzenia Wykonawca zobowiązany jest do zakupu 5 sztuk zamykanych pojemników na piasek, odpornych na działanie czynników atmosferycznych, oznakowanych nazwą Zamawiającego. Pojemniki te po zakończeniu realizacji umowy pozostaną własnością Zamawiającego.
15.	Prosimy o potwierdzenie iż usługa objęta niniejszym postępowaniem nie obejmuje usług służących profilaktyce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, oraz dostawy towarów i świadczenia usług ściśle z tymi usługami związanych które to są zwolnione z vat wobec powyższego w całości jest opodatkowana vatem 23% w zakresie utrzymania czystości powierzchni wewnętrznych oraz vatem 8% w zakresie utrzymania czystości powierzchni zewnętrznych. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że usługa objęta niniejszym postępowaniem nie obejmuje usług służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu ani poprawie zdrowia, ani dostawy towarów i świadczenia usług ściśle związanych z tymi usługami, które korzystają ze zwolnienia z podatku VAT.
 
16.	W przypadku gdy usługa obejmuje usługi służące profilaktyce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz/lub dostawę towarów i świadczenia usług ściśle z tymi usługami związanych, które to są zwolnione z vat prosimy o wyspecyfikowanie w/w usług
Odpowiedź: Nie dotyczy. Przedmiot zamówienia nie obejmuje usług służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu ani poprawie zdrowia, ani dostawy towarów i świadczenia usług ściśle związanych z tymi usługami.
 
17.	Prosimy o podanie średniomiesięcznego zużycia  środków do myjni dezynfektorów ze wskazaniem rodzaju środka
Odpowiedź: Wykaz aktualnie stosowanych środków chemicznych do myjni-dezynfektorów wraz z liczbą i lokalizacją urządzeń stanowi treść Załącznika nr 5 do SWZ. W okresie od 01.09.2025 r. do 31.08.2026 r. do ww. urządzeń zużyto następujące ilości preparatów: DOYEN SK 22 E 5 L – 27 szt./rok, ANIOS LB 20 5 L – 13 szt./rok, Flusher Detergent 5 L – 5 szt./rok.
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