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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ-14
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Świadczenie usługi kompleksowego utrzymania czystości 
w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie .” – znak sprawy ZP/32/2026.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	[bookmark: _Hlk240273017]1. Zamawiający w zmodyfikowanym Załączniku nr 5 wymaga zastosowania w myjni-dezynfektorze do kaczek i basenów DISCHER PICCOLO 500DT płynu zgodnego z zaleceniami producenta urządzenia, tj. Discher Calligator. Pragniemy zwrócić uwagę, że wskazanie konkretnego preparatu może w praktyce znacząco ograniczać możliwość złożenia konkurencyjnej oferty. Obecnie preparat Discher Calligator nie jest standardowo dostępny na polskim rynku poprzez oficjalny kanał dystrybucji, co powoduje istotne trudności zarówno w zakresie jego bieżącego pozyskania, jak również uzyskania dokumentacji produktu w języku polskim, niezbędnej do prawidłowej oceny i zaoferowania preparatu w postępowaniu. Ograniczona dostępność preparatu oraz brak stałego kanału dystrybucji mogą powodować, że wykonawcy nie mają porównywalnych możliwości pozyskania produktu, co wpływa na warunki konkurencji pomiędzy potencjalnymi wykonawcami. Jednocześnie na rynku dostępne są preparaty przeznaczone do stosowania w myjniach-dezynfektorach do kaczek, basenów i innych wyrobów medycznych, które mogą być stosowane w tego typu urządzeniach. W związku z powyższym zwracamy się z uprzejmą prośbą o dopuszczenie do stosowania w myjni-dezynfektorze DISCHER PICCOLO 500DT preparatu Doyen SK22E lub innego preparatu równoważnego, dostępnego na polskim rynku i przeznaczonego przez producenta środka do stosowania w myjniach-dezynfektorach tego typu. 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w odniesieniu do myjni-dezynfektora do kaczek i basenów DISCHER PICCOLO 500DT wskazany w Załączniku nr 5 preparat Discher Calligator stanowi środek zalecany przez producenta urządzenia.
Jednocześnie Zamawiający, zgodnie z treścią Załącznika nr 5 do SWZ, dopuszcza zastosowanie środków równoważnych, przeznaczonych do danego typu urządzenia i zastosowania, pod warunkiem, że środek taki jest zgodny z zaleceniami producenta urządzenia oraz zapewnia jego prawidłową i bezpieczną eksploatację.
W związku z powyższym Zamawiający dopuszcza zaoferowanie preparatu Doyen SK22E lub innego preparatu równoważnego, pod warunkiem spełnienia wskazanych powyżej wymagań, w szczególności potwierdzenia jego przeznaczenia i możliwości bezpiecznego stosowania w myjni-dezynfektorze DISCHER PICCOLO 500DT, zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia.
Wykonawca oferujący preparat równoważny zobowiązany jest wykazać, że oferowany środek spełnia wymagania określone w Załączniku nr 5 do SWZ oraz może być stosowany w przedmiotowym urządzeniu bez negatywnego wpływu na jego prawidłową i bezpieczną eksploatację.
W pozostałym zakresie zapisy SWZ pozostają bez zmian.


2. Zamawiający w zmodyfikowanej treści SWZ w pkt. 9.2.2. wymaga "Procedury i instrukcje wykonawcze Wykonawcy w zakresie technik sprzątania i dezynfekcji dla poszczególnych stref higienicznych: białej, zielonej, szarej i szarej biurowej". Jednocześnie w załączniku nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, rozdział I, pkt. 8 wymaga "Wykonawca przedstawi wraz z ofertą, w ramach koncepcji, procedury i instrukcje postępowania w zakresie higieny szpitalnej i profilaktyki zakażeń, zgodnie załącznikami nr 3.1 i 3.2 do SWZ.", gdzie załącznik nr 3.2 stanowi szeroką listę instrukcji i procedur, poza załączonymi przez Zamawiającego do SWZ. Prosimy o jednoznaczne doprecyzowanie, czy Wykonawca wraz z ofertą dostarcza procedury i instrukcje w zakresie technik sprzątania i dezynfekcji dla poszczególnych stref higienicznych: białej, zielonej, szarej i szarej biurowej, czy wszystkie instrukcje i procedury wymienione w załączniku nr 3.2, za wyjątkiem instrukcji i procedur załączonych w SWZ? 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca wraz z ofertą zobowiązany jest przedłożyć własne procedury i instrukcje wykonawcze wymagane w dokumentacji postępowania.
W szczególności, zgodnie z pkt 9.2.2 SWZ, Wykonawca zobowiązany jest złożyć procedury i instrukcje wykonawcze w zakresie technik sprzątania i dezynfekcji dla poszczególnych stref higienicznych: białej, zielonej, szarej i szarej biurowej, obejmujące szczegółowy opis organizacji pracy, stosowanych technik, zasad doboru sprzętu oraz etapów prowadzenia prac myjąco-dezynfekcyjnych.
Jednocześnie, zgodnie z wyłączeniem wskazanym w pkt 9.2.2 SWZ, w zakresie spraw szczegółowo uregulowanych w Załącznikach nr 1.1 – 1.5 do OPZ Wykonawca nie składa własnych procedur i instrukcji, ponieważ w tym zakresie obowiązują procedury Zamawiającego. Dotyczy to w szczególności procedur udostępnionych przez Zamawiającego, w tym m.in. procedury postępowania z odpadami oraz procedury postępowania z bielizną.
Natomiast w odniesieniu do pozostałych procedur i instrukcji wskazanych w Załączniku nr 3.2 do SWZ, które nie zostały szczegółowo uregulowane lub udostępnione przez Zamawiającego w dokumentacji postępowania, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć własne procedury i instrukcje.
Reasumując, Wykonawca nie składa własnych procedur w miejsce procedur Zamawiającego obowiązujących i szczegółowo uregulowanych w dokumentacji postępowania, natomiast składa własne procedury i instrukcje w pozostałym wymaganym zakresie, w tym procedury dotyczące technik sprzątania i dezynfekcji dla stref higienicznych wskazanych w pkt 9.2.2 SWZ.
W pozostałym zakresie zapisy SWZ pozostają bez zmian.

3. Zamawiający w odpowiedziach na pytania z dnia 09.09.2026 r. "Wyjaśnienia treści SWZ-5" w odpowiedzi na pytanie 7, wprowadził minimalny wymóg dotyczący mydła "Mydło w płynie dopuszczone do stosowania w szpitalach i kuchniach, zawierające w swoim składzie substancje o działaniu przeciwbakteryjnym i nawilżającym, o odczynie obojętnym, pH 5,00-7,00, nieszkodliwe dla skóry, delikatne i ekonomiczne w użyciu, zawierające glicerynę i lanolinę, przebadane dermatologicznie i mikrobiologicznie, o gęstości względnej minimum 1,03 g/cm? (20°C). Mydło musi posiadać kartę charakterystyki. Kolor: biały lub kremowy." Jednocześnie dla obecnie stosowanego przez Zamawiającego mydła Baron nie ma informacji np. o badaniach mikrobiologicznych, czy zawartości lanoliny. Występuje problem z dostępnością mydeł idealnie spełniających opisane minimalne wymogi. Opisane wymogi są nadmiernie sprecyzowane, co uniemożliwia dobór produktu. Prosimy o korektę wymogów na "Mydło w płynie zawierające w swoim składzie substancje o działaniu przeciwbakteryjnym i nawilżającym, o odczynie obojętnym dla skóry, nieszkodliwe dla skóry, delikatne i ekonomiczne w użyciu, przebadane dermatologicznie. Kolor: biały lub kremowy."
Odpowiedź: Zamawiający częściowo uwzględnia wniosek Wykonawcy. Mając na uwadze zapewnienie jak najszerszej konkurencyjności postępowania oraz eliminację barier mogących utrudnić dobór powszechnie dostępnych produktów o właściwościach kosmetycznych, Zamawiający dokonuje modyfikacji opisu przedmiotu zamówienia w zakresie wymagań dla mydła w płynie.
Nowe, obowiązujące brzmienie opisu wymagań dla mydła w płynie: Zamawiający zastrzega, że nowe brzmienie nie jest tożsame z propozycją Wykonawcy — Zamawiający zachowuje wymagania dotyczące zawartości gliceryny i lanoliny, pH, gęstości względnej oraz karty charakterystyki, modyfikując jednocześnie sposób ich sformułowania w celu usunięcia wątpliwości interpretacyjnych.
Mydło w płynie dopuszczone do stosowania w obszarach administracyjno-socjalnych placówek medycznych oraz kuchniach, zawierające w swoim składzie substancje o potwierdzonym działaniu przeciwbakteryjnym oraz substancje nawilżające i natłuszczające (zawartość gliceryny i lanoliny). Produkt o odczynie neutralnym dla skóry, pH 5,00-7,00, nieszkodliwy dla skóry, delikatny i ekonomiczny w użyciu. Produkt musi spełniać wymagania bezpieczeństwa i czystości mikrobiologicznej dla produktów kosmetycznych zgodnie z Rozporządzeniem (WE) nr 1223/2009 oraz być przebadany dermatologicznie. Gęstość względna minimum 1,03 g/cm³ (20°C). Mydło musi posiadać kartę charakterystyki. Kolor: biały lub kremowy.

· Sprostowanie do wyjaśnień treści SWZ-5 pyt.7
Było:
„….Zamawiający jednocześnie wyjaśnia, iż w ramach przedmiotowego postępowania nie wymaga zaoferowania konkretnego produktu ani produktu konkretnego producenta. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia mydła spełniającego minimalne wymagania określone w SWZ.
Minimalne wymagania dotyczące mydła do rąk: Mydło w płynie dopuszczone do stosowania 
w szpitalach i kuchniach, zawierające w swoim składzie substancje o działaniu przeciwbakteryjnym
 i nawilżającym, o odczynie obojętnym, pH 5,00–7,00, nieszkodliwe dla skóry, delikatne 
i ekonomiczne w użyciu, zawierające glicerynę i lanolinę, przebadane dermatologicznie 
i mikrobiologicznie, o gęstości względnej minimum 1,03 g/cm³ (20°C). Mydło musi posiadać kartę charakterystyki. Kolor: biały lub kremowy….”.
Jest: 
„…Zamawiający jednocześnie wyjaśnia, iż w ramach przedmiotowego postępowania nie wymaga zaoferowania konkretnego produktu ani produktu konkretnego producenta. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia mydła spełniającego minimalne wymagania określone w SWZ.
Minimalne wymagania dotyczące mydła do rąk: Mydło w płynie dopuszczone do stosowania 
w obszarach administracyjno-socjalnych placówek medycznych oraz kuchniach, zawierające 
w swoim składzie substancje o potwierdzonym działaniu przeciwbakteryjnym oraz substancje nawilżające i natłuszczające (zawartość gliceryny i lanoliny). Produkt o odczynie neutralnym dla skóry, pH 5,00-7,00, nieszkodliwy dla skóry, delikatny i ekonomiczny w użyciu. Produkt musi spełniać wymagania bezpieczeństwa i czystości mikrobiologicznej dla produktów kosmetycznych zgodnie z Rozporządzeniem (WE) nr 1223/2009 oraz być przebadany dermatologicznie. Gęstość względna minimum 1,03 g/cm³ (20°C). Mydło musi posiadać kartę charakterystyki. Kolor: biały lub kremowy…”.

 4. Zamawiający w odpowiedziach na pytania z dnia 09.09.2026 r. "Wyjaśnienia treści SWZ-11" w odpowiedzi na pytanie nr 10 twierdzi, że "w Obiekcie nie występują podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne." Jednocześnie w załączniku nr 2 - zestawienie powierzchni, zakładka arkusza BG 5 występuje PCV antyelektrostatyczna, PCV prądoprzewodząca. Prosimy o weryfikację odpowiedzi na pytanie i sprecyzowanie, czy w zakres obowiązków Wykonawcy wchodzi konserwacja podłóg przewodzących? 
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje sprostowania treści odpowiedzi. Zamawiający weryfikuje odpowiedź na pytanie nr 10 udzieloną w dniu 09.09.2026 r. (Wyjaśnienia treści SWZ-11) 
i prostuje jej treść w następujący sposób:
· Sprostowanie do wyjaśnień treści SWZ-11 pyt.10

Czy do obowiązków Wykonawcy należy konserwacja podłóg przewodzących ładunki elektrostatyczne i tym samym zapewnienie profesjonalnych preparatów do wykonania ww. czynności, specjalnie przeznaczonych do tego rodzaju podłóg?
Było:
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że na dzień udzielenia niniejszej odpowiedzi w Obiekcie nie występują podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne. W związku z powyższym konserwacja tego rodzaju podłóg, w tym zapewnienie specjalistycznych preparatów przeznaczonych do ich konserwacji, nie należy do obowiązków Wykonawcy w ramach niniejszego zamówienia. 
Jest: 
Zamawiający informuje, że w Obiekcie występują podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne (zgodnie z zestawieniem powierzchni w Załączniku nr 2 do SWZ). W związku z powyższym konserwacja tego rodzaju powierzchni należy do obowiązków Wykonawcy w ramach realizacji zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania podczas wykonywania prac konserwacyjnych profesjonalnych preparatów dedykowanych do podłóg prądoprzewodzących/antyelektrostatycznych, zgodnie z zaleceniami ich producenta oraz właściwościami i przeznaczeniem danej powierzchni. Zamawiający wskazuje, że powyższe sprostowanie precyzuje zakres obowiązków Wykonawcy wynikający z dokumentacji postępowania (Załącznik nr 2 do SWZ). Wykonawcy powinni uwzględnić powyższe w kalkulacji ceny oferty.

5. Zamawiający w odpowiedziach na pytania z dnia 09.09.2026 r. "Wyjaśnienia treści SWZ-9" w odpowiedzi na pytanie nr 2, wskazuje, że do wykazu składanego z ofertą należy dołączyć dokumenty dopuszczające do obrotu i używania środki chemiczne wskazane w części "Środki chemiczne do myjek-dezynfektorów". Pragniemy zwrócić uwagę, że zakres przedmiotowych środków dowodowych opisanych w pkt. 9.2 SWZ, nie wskazuje na załączenia do oferty dokumentów dla środków. Ponadto załącznik nr 27 zobowiązuje do przedstawienia dokumentów dopiero na wezwanie Zamawiającego. W związku z powyższym prosimy o jednoznaczne sprecyzowanie: 1) Czy Wykonawca dołącza jakiekolwiek dokumenty dla środków wraz z wykazem z załącznika nr 5? 2) Jeśli Wykonawca załącza dokumenty dla środków, wnosimy o sprecyzowanie rodzaju dokumentów w pkt. 9.2 SWZ w zakresie przedmiotowych środków dowodowych. W przypadku modyfikacji zakresu przedmiotowych środków dowodowych, zwracamy się z prośbą o stosowne przesunięcie terminu składania ofert, w celu skompletowania dodatkowych środków dowodowych. Z góry dziękuję za uwzględnienie powyższych pytań, co pozwoli na uniknięcie ewentualnych problemów przy wyborze ofert .
Odpowiedź: W odpowiedzi na wniosek Wykonawcy Zamawiający informuje, że dokonuje modyfikacji treści SWZ poprzez rozszerzenie katalogu przedmiotowych środków dowodowych wymaganych wraz z ofertą w pkt 9.2 SWZ oraz aktualizuje treść Załącznika nr 27. 
Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty przedmiotowe środki dowodowe dla środków chemicznych wskazanych w części „Środki chemiczne do myjek-dezynfektorów” w Wykazie (Załącznik nr 5) w postaci dokumentów właściwych dla danego produktu (np. karty charakterystyki, ulotki, instrukcje stosowania producenta lub inne równoważne dokumenty) – nowy pkt 9.2.5 SWZ. 
Nowe przedmiotowe środki dowodowe (pkt 9.2.5 SWZ) podlegają procedurze uzupełnienia na zasadach określonych w pkt 9.4 SWZ (art. 107 ust. 2 ustawy Pzp). 
Z uwagi na nałożenie obowiązku złożenia dodatkowych przedmiotowych środków dowodowych, Zamawiający dokonuje stosownego przesunięcia terminu składania i otwarcia ofert. Modyfikacja treści SWZ następuje na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp. Jednocześnie Zamawiający informuje, że zakres uzupełnienia określony w pkt 9.4 SWZ obejmuje również nowy pkt 9.2.5 SWZ (dotychczasowe odwołanie do pkt 9.2.1–9.2.4 rozszerza się odpowiednio o pkt 9.2.5).
Zmiana treści SWZ, zaktualizowany Załącznik nr 27 oraz informacja o nowym terminie składania ofert zostaną zamieszczone przez Zamawiającego na stronie internetowej prowadzonego postępowania http://e-propublico.pl oraz na stronie internetowej Zamawiającego http://narutowicz.krakow.pl.





Z-ca Przewodniczącego Komisji Przetargowej
Stefan Wojtowicz
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