Zał. nr 7a

Usługa mycia okien trudnodostępnych w budynku U13

1. Przez usługę mycia 1 m² przeszkleń trudnodostępnych należy rozumieć kompletne umycie 1 m² okna/przeszkleń/szklanej elewacji/ budynku z jednej lub z obu stron, wraz z ramami okiennymi, szprosami, ościeżnicami, nawiewnikami, futrynami, parapetami wewnętrznymi i zewnętrznymi oraz metalowymi kratami okiennymi, a także balustradami balkonów.  Czyszczone powierzchnie mają pozostać bez zanieczyszczeń i bez smug. 
2. Zamawiający uprzedza o konieczności zastosowania jednocześnie różnych technik mycia. Przy realizacji usługi należy uwzględnić konieczność korzystania jednocześnie z różnych technik tj. specjalistycznego sprzętu do pracy na wysokości, rusztowania, podnośnika/zwyżki, myjki z użyciem wody demineralizowanej, drabiny. Wykonanie całości usługi przy użyciu tylko jednej techniki jest niewykonalne. Nie jest możliwe użycie sprzętu do techniki alpinistycznej.
3. Mycie planowane jest z częstotliwością 1 x w roku w okresie kwiecień- czerwiec. Zamawiający przewiduje 3 mycia w trakcie trwania umowy.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość przesunięcia mycia okien na inny miesiąc ze względów niezależnych od użytkowania.  
4. O terminie konieczności rozpoczęcia świadczenia Zamawiający poinformuje mailowo z trzy tygodniowym wyprzedzeniem. Natomiast szczegółowy harmonogram dotyczący kolejności z jaką mają być myte okna na poszczególnych ścianach zewnętrznych i wewnętrznych budynku Zamawiający przekaże sukcesywnie na bieżąco niemniej jednak nie później niż 2 dni robocze przed wykonaniem usługi. 
5. Usługa czyszczenia okien odbywać się będzie od pn-pt. w godz. 8:00-16:00 w przypadku konieczności wejścia do danego pomieszczenia, w którym znajduje się użytkownik. W przypadku przeszkleń np. zewnętrznych, Zamawiający dopuszcza możliwość wykonywania prac 7 dni w tygodniu w godz. 6:00-21:00.
6. W przypadku mycia wewnętrznych okien na hali sportowej B, z uwagi na wymogi bezpieczeństwa użytkowników obiektu, zamawiający dopuszcza wykonywanie prac w godzinach nocnych.
7. Przed rozpoczęciem świadczenia usługi, wykonawca ustali z administratorem danego budynku dokładny zakres przeszkleń zlecanych do umycia okien, termin realizacji oraz technikę zastosowaną i dedykowaną do danego budynku, co zostanie spisane na stosownym protokole. Bez ww. ustaleń wykonawca nie może rozpocząć prac. 
8. Zakończenie prac skutkuje odbiorem wykonanej usługi najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych następujących po upływie terminu realizacji wskazanym w protokole, o którym mowa pkt. 7. Protokół odbioru zostanie sporządzony w obecności administratora danego budynku, osoby odpowiedzialnej za koordynację umowy oraz wykonawcy.
9. W przypadku stwierdzenia niewykonania usługi bądź jej nienależytego wykonania zleceniodawca wyznaczy dodatkowy termin na ich realizację bądź na ich poprawę, co zostanie uwzględnione na stosownym protokole.
10. [bookmark: _GoBack]Niedotrzymanie terminu, o którym mowa w pkt. 9 skutkować będzie naliczeniem kar umownych.
11. Zastosowana przez Wykonawcę technologia mycia musi być bezpieczna dla otoczenia, w szczególności dla osób trzecich.
12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość wykonywanych usług oraz zastosowanych środków.
13. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia otoczenia, zabezpieczenia podłogi sportowej,  i utrzymania porządku w miejscu wykonywania usługi, a także pozostawienie porządku po skończonej usłudze. Zamawiający wymaga, aby sprzęt i środki wykorzystywane do wykonywania usługi nie powodowały chaosu i nieładu względem normalnego funkcjonowania otoczenia, w którym wykonywana jest usługa. 
14. W przypadku niezastosowania się do warunków pkt. 12 i 13 zamawiający mailowo wezwie wykonawcę do niezwłocznego zaniechania niewłaściwego wykonywania usługi. W przypadku powtórzenia się sytuacji zamawiający naliczy stosowne kary umowne.
15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu przez pracowników Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia.
16. Wykonawca zobowiązany jest pracować przy użyciu własnych środków myjących niezawierających substancji mogących doprowadzić do zarysowań oraz własnego sprzętu.
17. Stosowane przez Wykonawcę środki myjące muszą posiadać aktualne atesty lub certyfikaty dopuszczające do stosowania na rynku polskim zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie bezpieczeństwa użytkowania, ochrony zdrowia i środowiska.
18. Po skończonej usłudze Wykonawca zobowiązany jest sprawdzić poprawność zamknięcia wszystkich okien.
19. Wykonawca zobowiązany jest posprzątać po sobie miejsce, w którym realizował zamówienie.
20. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywane prace zgodnie z przepisami BHP.
21. Pracownicy Wykonawcy, w czasie realizacji zamówienia, winni nosić strój z widocznym identyfikatorem firmy.



