WZÓR UMOWY KC-DE-zp.25.2026 

[bookmark: _Toc470857623]Umowa zawarta w dniu .................... r. w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych  (Dz.U.2026.793 t.j. z dnia 2026.06.16), w trybie przetargu nieograniczonego pomiędzy:

Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie Al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków 
reprezentowaną przez:
Kierownika Jednostki ………………………………………….………………………… 
zwaną dalej ZAMAWIAJĄCYM,
a
...................................................................................................................................................,                                          
(nazwa i siedziba Zleceniobiorcy oraz jego adres)
wpisaną  do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy …………………….……….…………. pod numerem KRS ……………….., 
NIP ……………, REGON …………, o kapitale zakładowym ……………………….
reprezentowaną przez:
1. .......................................................................................................................
2. .......................................................................................................................
albo
……………………………………………. zamieszkałym ………………………………………., PESEL : ……………….. prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą ……………………………………….    z siedzibą w ………… przy ul. ……………………………, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP: …………, REGON: …………………,     
zwanym dalej WYKONAWCĄ,
łącznie zwanymi „Stronami” 

DEFINICJE

Ilekroć poniższe pojęcia zostaną użyte w niniejszej umowie, Strony nadają im znaczenie wskazane w definicjach:
Administrator – pracownik Zamawiającego mający pełne uprawnienia do zarządzania Systemem;
AGH – Akademia Górniczo - Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie;
Błąd – Błąd Krytyczny lub Błąd Zwykły lub Błąd Nieistotny.
Błąd Krytyczny – błąd działania Systemu, uniemożliwiający pracę użytkownikom.
Błąd Nieistotny – jest to zgłoszenie niedogodności w realizacji procesów biznesowych, nie uniemożliwiające pracy w oparciu o System.
Błąd Zwykły – jest to nieprawidłowe działanie Systemu lub jego części poważnie utrudniający realizacje procesów biznesowych w oparciu o System, zgodnie z przekazanymi instrukcjami sposobu obsługi Systemu. 
Czas Reakcji – czas, jaki upłynie od momentu zgłoszenia Błędu przez Zamawiającego do momentu podjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę i przekazania tej informacji Zamawiającemu. 
Czas Naprawy – czas, jaki upłynie od momentu zgłoszenia Błędu przez Zamawiającego do momentu potwierdzenia przez Zamawiającego rozwiązania Zgłoszenia. Do Czasu Naprawy nie wlicza się czasu oczekiwania na odpowiedź Zamawiającego. 
Dzień Roboczy – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Kierownik utrzymania ze strony Wykonawcy – Upoważniony pracownik Wykonawcy powołany przez Wykonawcę w celu pełnienia funkcji kierowniczej w zakresie wykonywania przez Wykonawcę usług określonych w Umowie;
Kierownik utrzymania ze strony Zamawiającego – Upoważniony pracownik Zamawiającego powołany przez Zamawiającego w celu pełnienia funkcji kierowniczej w zakresie wykonywania przez Wykonawcę usług określonych w Umowie;
Konsultacje – należy przez to rozumieć doradztwo z zakresu funkcjonowania Systemu świadczone przez Upoważnionych pracowników Wykonawcy;
Konsultacje zdalne
Konsultant – Upoważniony pracownik Wykonawcy realizujący doradztwo z zakresu funkcjonowania Systemu;
Naprawa – czynności wykonywane w celu usunięcia Usterki od momentu Zgłoszenia Serwisowego do momentu pozytywnego wyniku Testów akceptacyjnych w Systemie Testowym i potwierdzenia poprawności działania naprawianej funkcjonalności w Systemie Produkcyjnym Zamawiającego;
Obejście – przywrócenie funkcjonowania danego elementu Systemu poprzez zneutralizowanie uciążliwości Wady i doprowadzenie do sytuacji, w której możliwe jest wykonanie określonego procesu w Systemie, które jednak nie jest normalnym działaniem Systemu. W szczególności jako Obejście traktuje się sytuację, gdy System działa poniżej oczekiwań wynikających z dokumentacji, a Obejście pozwala realizować wszystkie procesy biznesowe związane z prawidłowym działaniem Systemu, jednak wymaga podejmowania przez użytkowników Systemu innych dodatkowych czynności. Obejściem może być pod warunkiem zgody Kierownika utrzymania ze strony Zamawiającego – zmiana realizacji przebiegu procesów biznesowych.
Opcja (prawo opcji) – świadczenia określone w § 1 ust. 2 pkt. II Umowy, stanowiące część przedmiotu Umowy, wskazane jako zamówienie opcjonalne do wykonania przez Wykonawcę (zależnie od decyzji Zamawiającego – prawo opcji), nie powodujące żadnych roszczeń względem Zamawiającego w przypadku braku zlecenia ich realizacji w części lub w całości.
Oprogramowanie – należy przez to rozumieć platformę klasy ERP w technologii stworzonej i rozwijanej przez SAP SE;
Roboczodzień – przez 1 Roboczodzień należy rozumieć 8 godzin pracy jednego Konsultanta Wykonawcy;
Reakcja Serwisu – potwierdzenie przez Wykonawcę przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego dokonanego przez Zamawiającego;
Siła Wyższa – wszelkie okoliczności i zdarzenia zewnętrzne, będące poza kontrolą Stron, niemożliwe do przewidzenia, bądź takie, którym Strona nie może zapobiec, ani też ich uniknąć, nawet, jeżeli okoliczność lub zdarzenie było możliwe do przewidzenia, których skutkiem jest niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania przez Stronę. Za Siłę Wyższą Strony będą uważały w szczególności: działania żywiołów, naturalne katastrofy, epidemie, akty terrorystyczne, konflikty zbrojne, embarga zamieszki powszechne, strajki powszechne, działania władz państwowych, zmiany w systemie prawnym etc.;
System – to system SAP S/4HANA wraz z komponentami standardowymi oraz rozwiązaniami dedykowanymi, integracjami, raportami, formularzami, interfejsami oraz dedykowanymi aplikacjami zrealizowanymi w technologii SAP wykorzystywanymi przez AGH.
System Produkcyjny – to część Systemu przeznaczona do prac produkcyjnych; 
System Testowy – to część Systemu przeznaczona do prac testowych;
Test akceptacyjny – to test wykonywany przez Zamawiającego na Systemie Testowym;
Test regresji – to test wykonywany kolejny raz, to jest powtórnie i następnie, po zmianach wprowadzonych w Systemie (Test regresji jest zdany, jeśli jego wyniki są zgodne z wynikami oczekiwanymi, określonymi w definicji testu);
Umowa – należy przez to rozumieć niniejszą Umowę wraz z Załącznikami;
Usługa wsparcia - należy przez to rozumieć udzielenie informacji lub gotowość Wykonawcy lub Upoważnionych pracowników Wykonawcy do udzielania informacji o Oprogramowaniu;
Usługa rozwoju – należy przez to rozumieć w szczególności rozszerzenie lub modyfikację standardu funkcjonalnego lub charakterystyk jakościowych Systemu oraz przygotowanie i doręczenie Zamawiającemu dokumentacji wykonanej zmiany w Systemie; integrację z systemami zewnętrznymi, w tym projektowanie i implementację interfejsów oraz przygotowanie i doręczenie Zamawiającemu dokumentacji wykonanej zmiany w Systemie;
Utwór – należy przez to rozumieć każdy utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z późn. zm.) stworzony w ramach wykonywania Umowy przez Wykonawcę lub wykorzystany przez Wykonawcę w celu wykonania Umowy w związku z przedmiotem usług świadczonych na rzecz Zamawiającego, w szczególności: programy komputerowe, poprawki, modyfikacje Systemu, aktualizacje Systemu, zmiany i aktualizacje dokumentacji Systemu (w tym także procedur, instrukcji, dokumentów), dokumentację wytworzoną przez Wykonawcę w ramach wykonywania Umowy, w tym dokumentację zmian wprowadzanych w Systemie, zbiory przypadków testowych, skrypty testów, analizy, koncepcje, raporty, dokumenty dotyczące kodów źródłowych modyfikacji, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawcę;
Użytkownik – osoba korzystająca w imieniu lub na rzecz Zamawiającego z Oprogramowania i Systemu, w szczególności pracownik Zamawiającego;
Użytkownik Kluczowy – należy przez to rozumieć odpowiednio przeszkolonego i kompetentnego Użytkownika, który zapewnia pomoc merytoryczną i techniczną innym Użytkownikom Systemu.


§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest usługa utrzymania, wsparcia technicznego oraz rozwoju systemu SAP S/4HANA Private Cloud dla Akademii Górniczo Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie. 
2. Strony ustalają, iż w ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest do realizacji:  
I. [bookmark: _Hlk166111363]Części I – ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE, które obejmuje: 
a) świadczenie usług utrzymania, wsparcia technicznego i opieki serwisowej systemu SAP S/4HANA Private Cloud;
b) świadczenie usług rozwojowych wraz ze szkoleniami dla systemu SAP S/4HANA Private Cloud (Ilość roboczodni: 700).  
II. Części II – ZAMÓWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI, które obejmuje:
a) prace rozwojowe oprogramowania wraz ze szkoleniami (Ilość roboczodni: 500).
3. [bookmark: _Toc447696299][bookmark: _Toc470857624]Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera Załącznik nr 1 do umowy – opis przedmiotu zamówienia stanowiący element SWZ i oferta złożona przez Wykonawcę.
§ 2 Termin realizacji Umowy
[bookmark: _Ref518502844][bookmark: _Toc447696300]Przedmiot zamówienia podstawowego oraz zamówienia objętego prawem opcji realizowany będzie przez okres 12 miesięcy od momentu zawarcia umowy.
§ 3 Obowiązki Stron
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę, w tym poszczególne usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami, treścią i celem Umowy, przy zachowaniu należytej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany wykonać zobowiązanie zgodnie z:
a) wymogami wynikającymi z właściwych bezwzględnie obowiązujących przepisów,
b) postanowieniami Umowy,
c) ofertą złożoną przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego,
d) treścią dokumentacji stanowiącej podstawę składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego znanej obu Stronom,
e) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi zwyczajami zaakceptowanymi przez Zamawiającego i Wykonawcę.
2. W razie rozbieżności pomiędzy wymogami wynikającymi z ust. 1 lit. a) – e) pierwszeństwo zastosowania mają bezwzględnie obowiązujące przepisy oraz niniejsza Umowa, a w zakresie w nich nieuregulowanym pozostałe kryteria określone pod lit. c) – e) zgodnie z kolejnością podaną w ust. 1.
3. Wykonawca przy wykonywaniu Umowy zobowiązany jest do podejmowania działań uwzględniających konieczność zapewnienia optymalizacji i efektywności procesów realizowanych z wykorzystaniem Systemu i nienaruszających przepisów regulujących funkcjonowanie Zamawiającego.
4. Wykonawca świadczy usługi określone w Umowie poza siedzibą Zamawiającego, chyba że Umowa stanowi inaczej lub charakter usługi wymaga stawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.
5. Na czas wykonywania usługi utrzymania Zamawiający zobowiązany jest przekazać Wykonawcy uprawnienia niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy. Przedmiotowe uprawnienia zostaną nadane przez Administratora.
6. W przypadku wykonywania poszczególnych usług w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, przedstawiciele Wykonawcy zobowiązani są do przestrzegania wszystkich wewnętrznych regulaminów i zasad dotyczących pracy w tym miejscu, o ile taki regulamin istnieje. Zamawiający przekaże Wykonawcy stosowne regulaminy w terminie umożliwiającym się z ich zapoznaniem przed wykonywaniem takich usług. 
7. Wykonawca zatrudniający do realizacji przedmiotu zamówienia cudzoziemców jest zobowiązany do wcześniejszego uzyskania pozwolenia Kierownika Zamawiającego – Rektora lub upoważnionej przez niego osoby na wstęp na teren AGH. 
8. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do współdziałania w ramach wykonywania Umowy przez Wykonawcę, koniecznego do należytego wykonania zobowiązania.
9. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy w ramach wykonywania Umowy z innymi wykonawcami wskazanymi przez Zamawiającego w zakresie, w jakim będzie to niezbędne dla celów wykonywania Umowy.
10. Strony zobowiązują się do niezwłocznego przekazywania sobie wzajemnie danych i informacji mających znaczenie dla należytego wykonywania Umowy. Każda ze Stron odpowiada za kompletność i zgodność ze stanem faktycznym przekazywanych przez siebie informacji.
11. Terminy przekazywania informacji, o ile nie będą wynikały z harmonogramu, będą ustalane przez Kierowników utrzymania ze strony Zamawiającego oraz Wykonawcy.
12. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego informowania Zamawiającego o zagrożeniach dla należytego wykonywania Umowy, w szczególności dochowania terminów wykonania określonych usług lub czynności.
§ 4 Przedstawiciele Stron przeznaczeni do wykonywania Umowy
1. Każda Strona deleguje do wykonania Zamówienia osoby posiadające odpowiednią wiedzę i doświadczenie. Wykaz upoważnionych pracowników Stron został zawarty w Załączniku nr 4 do niniejszej Umowy.
2. Wykonawca deleguje do wykonania Umowy osoby wskazane przez Wykonawcę w dokumentach złożonych Zamawiającemu w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Zmiana osoby jest możliwa wyłącznie na pisemny wniosek Wykonawcy w uzasadnionych przypadkach, przy czym osoba zastępująca musi posiadać kwalifikacje nie niższe od osoby zastępowanej. Na zmianę osoby ze strony Wykonawcy musi wyrazić uprzednio pisemną zgodę Kierownik utrzymania ze strony Zamawiającego, który nie może jej odmówić bez uzasadnionej przyczyny. Brak odpowiedzi ze strony Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia wpływu wniosku, o którym mowa powyżej, uznawany jest za wyrażenie zgody przez Zamawiającego. Powyższy wymóg zgody nie dotyczy Konsultantów niebędących Upoważnionymi pracownikami Wykonawcy.
3. W celu należytego wykonania Umowy Strony powołują:
a) Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy;
b) Kierownika utrzymania ze strony Zamawiającego;
c) Użytkowników kluczowych.
4. Obszarami funkcjonalnymi, dla których są powoływani Użytkownicy kluczowi są poszczególne obszary działalności Zamawiającego.
5. Zmiana przedstawiciela Zamawiającego lub Wykonawcy może nastąpić w następujących przypadkach:
a) na żądanie Zamawiającego lub Wykonawcy, zaakceptowane przez drugą Stronę;
b) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub Wykonawcy, takich jak zmiany organizacyjne, zmiany na stanowiskach;
c) z przyczyn niezależnych od Zamawiającego lub Wykonawcy.
6. Na wypadek nieobecności przedstawiciela Zamawiającego albo Wykonawcy, należy wskazać osobę zastępującą, podając jednocześnie termin (datę początkową i końcową) zastępstwa. Osoba zastępująca nieobecnego przedstawiciela Strony musi posiadać kompetencje nie niższe od osoby zastępowanej.
7. Kompetencje przedstawicieli Stron przeznaczonych do wykonywania Umowy: 
a) Kompetencje Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy:
· definiowanie i organizowanie zasobów ludzkich i rzeczowych;
· zarządzanie pracami utrzymaniowymi/rozwojowymi Systemu ze strony Wykonawcy;
· identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrożeń dla utrzymania i rozwoju Systemu;
· udział w odbiorach prac oraz przygotowanie dokumentacji wymaganej do odbioru określonej usługi;
· udział w spotkaniach z Użytkownikami kluczowymi;
· nadzór nad realizacją harmonogramu całości prac;
· nadzór nad realizacją budżetu Umowy;
· zarządzanie komunikacją projektową i dokumentacją;
· współpraca z Kierownikiem utrzymania ze strony Zamawiającego;
· weryfikacja należytego wykonania Umowy;
· planowanie zadań przypisanych do wykonania przez Wykonawcę;
· niezwłoczne informowanie Kierownika utrzymania ze strony Zamawiającego o zagrożeniach w wykonaniu Zamówienia.
b) Kompetencje Kierownika utrzymania ze strony Zamawiającego:
· definiowanie i organizowanie zasobów ludzkich i rzeczowych;
· zarządzanie pracami dotyczącymi utrzymania i rozwoju Systemu ze strony Zamawiającego;
· identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrożeń dla utrzymania i rozwoju Systemu;
· udział w odbiorach prac oraz ich zatwierdzanie;
· zlecanie prac w ramach prawa opcji;
· udział w spotkaniach z przedstawicielami Wykonawcy;
· nadzór nad realizacją harmonogramu całości prac w ramach wykonywania Umowy;
· nadzór nad realizacją budżetu utrzymania i rozwoju Systemu;
· zarządzanie komunikacją projektową i dokumentacją;
· współpraca z Kierownikiem utrzymania ze strony Wykonawcy;
· weryfikacja należytego wykonania Umowy;
· planowanie zadań przypisanych do realizacji przez Zamawiającego;
· niezwłoczne informowanie Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy o zagrożeniach w wykonywaniu Zamówienia przez Wykonawcę.
c) Kompetencje Konsultantów:
· wykonanie prac konfiguracyjnych;
· opracowanie koncepcji testowania Systemu;
· przeprowadzanie testów oraz analiza wyników testów;
· przygotowanie materiałów szkoleniowych oraz instrukcji;
· przeprowadzenie szkoleń użytkowników;
· niezwłoczne informowanie Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy o zagrożeniach w wykonywaniu Umowy.
d) Kompetencje Użytkowników kluczowych:
· przeprowadzenie testów, w tym Testów akceptacyjnych i Testów regresji oraz analiz wyników testów;
· niezwłoczne informowanie Kierownika utrzymania ze strony Zamawiającego o zagrożeniach w wykonywaniu Umowy;
· współpraca z Kierownikiem utrzymania ze strony Zamawiającego i Wykonawcy w ramach powierzonego zakresu pracy;
· postulowanie decyzji mających wpływ na docelowy kształt Systemu;
· inicjowanie komunikacji z innymi Użytkownikami kluczowymi w celu zapewnienia integralności Systemu.
e) Kompetencje Konsultanta wiodącego:
· ustalenie zakresu prac w ramach danego obszaru oraz osobiste świadczenie Usług określonych w Umowie w zakresie wskazanym przez Zamawiającego;
· nadzorowanie całości prac w ramach danego obszaru;
· współpraca z przedstawicielami Zamawiającego w definiowaniu procedur i procesów gospodarczych, obiegu dokumentów, informacji i danych;
· informowanie Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy o problemach organizacyjnych, technicznych i merytorycznych, i wynikających z tych problemów zagrożeniach; 
· ustalanie harmonogramu prac;
· przekazywanie wiedzy Zamawiającemu w zakresie obsługiwanych modułów Systemu;
· proponowanie usprawnień w aktualnie realizowanych procesach;
· dokumentowanie wykonanych zmian w Systemie.
8. Spotkania Konsultantów z Użytkownikami kluczowymi odbywają się w miarę bieżących potrzeb.
9. Na żądanie Zamawiającego ze spotkania spisywany jest protokół. Kierowanie posiedzeniami oraz zapewnienie obsługi administracyjnej spoczywa na przedstawicielu Zamawiającego.
10. Jeżeli Konsultanci wiodący nie osiągną porozumienia z Użytkownikami kluczowymi w sprawach związanych praz wykonywaniem Umowy, rozstrzygnięcie sprawy należy do kompetencji Kierowników utrzymania ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.
11. Jeżeli Kierownicy utrzymania nie osiągną porozumienia w sprawach związanych z wykonywaniem Umowy, na żądanie Zamawiającego lub Wykonawcy zgłoszone drugiej stronie, odbędzie się posiedzenie osób uprawnionych do reprezentacji Stron, którego przedmiotem będzie rozstrzygnięcie sprawy. Wiążący charakter ma decyzja Zamawiającego.
§ 5 Zlecenia i odbiór prac
1. Prace wynikające z realizacji usług, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt I a) rozliczane będą na podstawie comiesięcznych, przygotowanych przez Wykonawcę oraz zaakceptowanych i podpisanych przez Zamawiającego protokołów odbioru na koniec każdego miesiąca.
2. Prace wynikające z realizacji usług, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt I b) oraz II a), będą każdorazowo zlecane przez Zamawiającego przed rozpoczęciem ich wykonywania, na podstawie protokołu zlecenia prac przygotowanego przez Wykonawcę oraz zaakceptowanego i podpisanego przez Zamawiającego.
3. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu protokół zlecenia prac w formie pisemnej lub dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej.
4. W terminie 7 dni od dnia przekazania protokołu zlecenia prac Zamawiający podpisze protokół albo zgłosi w tym terminie zastrzeżenia dotyczące w szczególności zakresu, sposobu wykonania lub wyceny prac, uniemożliwiające udzielenie zlecenia. Zastrzeżenia powinny zostać sprecyzowane w sposób umożliwiający ich uwzględnienie przez Wykonawcę albo ustosunkowanie się do nich.
5. Zgłoszone przez Zamawiającego uwagi zostaną uwzględnione przez Wykonawcę albo Wykonawca ustosunkuje się do nich w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania, chyba że Strony uzgodnią inny termin.
6. Po uwzględnieniu zgłoszonych zastrzeżeń lub przedstawieniu stanowiska przez Wykonawcę, Wykonawca ponownie przekaże Zamawiającemu zmieniony albo uzupełniony protokół zlecenia prac. Procedurę określoną w ust. 4–5 powtarza się do czasu uzgodnienia przez Strony warunków zlecenia i podpisania protokołu zlecenia prac. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze zlecenia konkretnych prac w przypadku, gdy Strony nie uzgodnią ostatecznie warunków zlecenia.  
7. Prace wynikające z realizacji usług, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt I b)  i § 1 ust. 2 pkt II a) rozliczane będą na podstawie przygotowanych przez Wykonawcę oraz zaakceptowanych i podpisanych przez Zamawiającego protokołów odbioru każdorazowo po wykonaniu usługi.
8. W terminie 7 dni od dnia przekazania prac do odbioru, Zamawiający podpisze protokół odbioru lub zgłosi w tym terminie zastrzeżenia uniemożliwiające odbiór prac, sprecyzowane w sposób umożliwiający ich uwzględnienie bądź ustosunkowanie się do nich przez Wykonawcę.
9. Zgłoszone uwagi zostaną uwzględnione, a wady usunięte w odpowiednim, uzgodnionym przez Strony terminie, a w przypadku gdy Strony nie ustalą takiego terminu – do 14 dni od daty ich otrzymania przez Wykonawcę. Po usunięciu zgłoszonych zastrzeżeń i uwzględnieniu uwag procedurę z ust. 1 powtarza się. Procedurę powtarza się do momentu pozytywnego odbioru. 
10. Za datę odbioru uważa się datę podpisania protokołu odbioru. 
11. Wzór protokołu zlecenia prac stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej Umowy.
12. [bookmark: _Ref499631114][bookmark: _Ref105587095]Wzór protokołu odbioru stanowi Załącznik nr 6 do niniejszej Umowy.
§ 6 Prawo opcji
1. Zamawiający, w zależności od potrzeb oraz możliwości finansowych, jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji (zamówienia opcjonalnego) począwszy od dnia zawarcia przez cały czas trwania Umowy, o którym mowa w § 2. 
2. Wykonawca oświadcza, iż wyraża zgodę na przewidzianą Umową opcję i zobowiązuje się do zapewnienia gotowości do świadczenia usług w ramach prawa opcji w okresie obowiązywania Umowy.
3. [bookmark: _GoBack]Zamawiający jest uprawniony do realizacji prawa opcji w całości lub w części określonej przez Zamawiającego, na zasadach określonych poniżej:
1) Zamawiający może zlecić Wykonawcy realizację usług w ramach prawa opcji, w formie pisemnego zlecenia, przesłanego na adres poczty elektronicznej Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy lub adres: ………………………………;
2) osobą uprawnioną do podpisania zlecenia na realizację prawa opcji jest Kierownik utrzymania ze strony Zamawiającego;
3) w przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia z tego tytułu;
4) Wykonawca oświadcza, iż i nie będzie dochodził od Zamawiającego wykonania części Umowy w zakresie prawa opcji, w przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego w całości lub części z prawa opcji;
5) nieskorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji nie skutkuje powstaniem roszczenia po stronie Wykonawcy o jego wykonanie, jak i nie powoduje powstania odpowiedzialności odszkodowawczej.
6) w przypadku, gdy zlecenie realizowane w ramach Opcji dotyczy zmian w Oprogramowaniu i /lub Oprogramowaniu Dedykowanym, Wykonawca po zrealizowaniu zlecenia każdorazowo zobowiązany jest do aktualizacji Dokumentacji uwzględniając zakres wprowadzonych zmian.
4. W celu uniknięcia wątpliwości Zamawiający wskazuje, że prace w zakresie prawa opcji mogą być zlecane cząstkowo i wielokrotnie.
5. Zamawiający, w przypadku stwierdzenia potrzeby skorzystania z prawa opcji, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt II, zawiadomi o tym fakcie Wykonawcę, zgodnie z niżej opisaną procedurą:
1) Zamawiający w zleceniu skierowanym do Wykonawcy przekaże opis zakresu usługi do wykonania, określi maksymalny termin realizacji zlecenia i przekaże Wykonawcy w celu określenia liczby Roboczogodzin niezbędnej do realizacji zleconego zakresu zadań;
2) w terminie do 7 dni od przekazania zlecenia, o którym mowa w pkt 1, Wykonawca wskaże odpowiednio liczbę godzin pracy i dokładny termin zakończenia wymaganych prac;
3) opis, liczba godzin pracy i terminy mogą zostać doprecyzowane lub zmodyfikowane w trakcie bezpośrednich uzgodnień Zamawiającego i Wykonawcy. Uzgodnienia mogą spowodować zmianę liczby godzin pracy niezbędnych do wykonania usługi oraz terminu zakończenia;
4) uzgodnienia będą toczyć się do chwili wypracowania wszystkich niezbędnych elementów i podjęcia przez Zamawiającego decyzji w przedmiocie wykonania usługi (przesłanie zlecenia do realizacji). Zamawiający może, na każdym etapie uzgodnień, do momentu przesłania wiążącego zlecenia, zrezygnować z wykonania danej usługi.
6. Wynagrodzenie z tytułu realizacji zleceń dotyczących Opcji będzie płatne po odebraniu przez Zamawiającego zleconych prac. 
7. Warunkiem wystawienia przez Wykonawcę faktury jest podpisanie przez Zamawiającego, bez zastrzeżeń, odpowiedniego protokołu odbioru potwierdzającego realizację zlecenia w ramach Opcji. Do odbioru Opcji stosuje się odpowiednio postanowienia § 5 ust. 3-7.

[bookmark: _Toc131564641]§ 7 Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Łączna maksymalna wartość wynagrodzenia Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty netto ……………. PLN (słownie: …………………………… PLN), po doliczeniu podatku VAT 23 % w wysokości ……………. PLN (słownie: …………………………………… PLN) tj. kwoty brutto ………………………. (słownie: …………………………………….PLN), w tym:
I. w ramach Części I – ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE: 
a) łączne wynagrodzenie za świadczenie usług utrzymania, wsparcia technicznego i opieki serwisowej systemu SAP S/4HANA Private Cloud, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt I a)  Umowy, w kwocie nie przekraczającej netto ………………….……. PLN (słownie: …………………………………….……… PLN), po doliczeniu podatku VAT 23 % w wysokości ……………. PLN (słownie: ……………… PLN) tj. brutto ………… PLN (słownie: ……………………… PLN);
b) łączne wynagrodzenie za świadczenie usług rozwojowych wraz ze szkoleniami dla systemu SAP S/4HANA Private Cloud (Ilość roboczodni: 700), o której mowa w § 1 ust. 2 pkt I b)  Umowy, w kwocie nie przekraczającej netto ………………. PLN (słownie: …………………………………….……… PLN), po doliczeniu podatku VAT 23 % w wysokości ……………. PLN (słownie: ……………………… PLN) tj. brutto ………… PLN (słownie: ……………………… PLN).
II. Części II – ZAMÓWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI, które obejmuje:
a) łącznie wynagrodzenie za prace rozwojowe oprogramowania wraz ze szkoleniami, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt II b)  Umowy, w kwocie nie przekraczającej netto ………………….……. PLN (słownie: …………………………….……… PLN), po doliczeniu podatku VAT 23 % w wysokości ……………. PLN (słownie: ……………………… PLN) tj. brutto ………… PLN (słownie: ……………………… PLN, wypłacane wg rozliczeń za  każdą Roboczogodzinę świadczenia usługi zgodnie z postanowieniami § 6 niniejszej Umowy.

2. Za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt I a) Wykonawca wystawiał będzie faktury z dołu na koniec każdego miesiąca trwania usługi.
3. Za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt I b) oraz II pkt a) Umowy (Opcje) określa się stawkę za Roboczogodzinę w wysokości ……… netto (brutto…………).
4. Za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt I b) oraz II pkt a)  Zamawiający będzie dokonywał płatności po odbiorze danego zlecenia.
5. Podstawę wystawienia faktury stanowi podpisany protokół odbioru, o którym mowa w § 6 niniejszej Umowy. 
6. Faktury płatne będą w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w jej treści.
7. Rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT powinien być rachunkiem wskazanym dla Wykonawcy w wykazie podmiotów prowadzonym zgodnie z art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z późn. zm.) (dalej „Biała lista”). W przypadku wskazania na fakturze VAT rachunku bankowego (rozliczeniowego) niewymienionego na Białej liście, Zamawiający ma prawo wstrzymania płatności bez ponoszenia odpowiedzialności z tego tytułu, tj. Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne kary umowne, odsetki i inne rekompensaty, do czasu otrzymania korekty faktury VAT, na której będzie wpisany rachunek bankowy wskazany w danych Wykonawcy na Białej liście lub do czasu ujawnienia rachunku wskazanego na fakturze VAT na Białej liście. W takim przypadku termin płatności liczony będzie od otrzymania ww. korekty lub ujawnienia rachunku wskazanego na fakturze VAT na „Białej liście”. 
8. Za datę zapłaty wynagrodzenia uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi.
10. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym należne podatki, cła, marże, udzielone licencje, opłaty za przeniesienie autorskich praw majątkowych.
§ 8 Prawa autorskie
1. Wykonawca jako wyłącznie uprawniony z tytułu autorskich praw majątkowych do utworów będących przedmiotem zamówienia, w zakresie wskazanym odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), przenosi na Zamawiającego z chwilą otrzymania wynagrodzenia za realizację określonych prac i w ramach tego wynagrodzenia, określonego w § 9 ust 1, wyłączne autorskie prawa majątkowe do nieograniczonego w czasie, w kraju i zagranicą, rozporządzania i korzystania na polach eksploatacji określonych odpowiednio w ust 2 i 3 poniżej, z zastrzeżeniem warunków licencyjnych na Oprogramowania Standardowe obowiązujących Zamawiającego.
2. Pola eksploatacji w zakresie dokumentacji:
a) utrwalania dokumentacji na jakichkolwiek nośnikach; 
b) zwielokrotnianie dokumentacji w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie techniką drukarską, reprograficzną, cyfrową;
c) rozpowszechnianie dokumentacji w całości lub części lub jego egzemplarzy każdym znanym sposobem i techniką drukarską, reprograficzną, cyfrową w tym wprowadzanie do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy wyniku pracy i publicznie odtwarzane;
d) korzystania, rozpowszechniania, dokonywania zmian, przeróbek, wykorzystania w części lub w całości.
3. Pola eksploatacji w zakresie oprogramowania dedykowanego wytworzonego przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Wdrożenia:
a) [bookmark: mip65922687]trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego;
b) [bookmark: mip65922688]tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;
c) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.
4. [bookmark: _Hlk508884423]Wraz z przejściem autorskich praw majątkowych na Zamawiającego przechodzi własność nośników, na których utwory zostały utrwalone i prawo wykonywania praw zależnych oraz wyrażania zgody na wykonywanie praw zależnych.
5. Wykonawca oświadcza, że jakiekolwiek utwory, które zostaną wykorzystane do realizacji przedmiotu Umowy, nabyte przez Zamawiającego lub udostępnione celem realizacji niniejszej Umowy nie naruszają praw autorskich osób trzecich (zarówno osobistych jak i majątkowych) oraz nie mają miejsca żadne inne okoliczności, które mogłyby narazić Zamawiającego na odpowiedzialność wobec osób trzecich z tytułu eksploatacji utworów dostarczonych w ramach wykonywania niniejszej Umowy.
6. W razie wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do Zamawiającego z tytułu naruszenia ich praw autorskich lub praw pokrewnych w wyniku realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich kosztów zasądzonych przez Sąd lub wynikających z zawartej przez Strony ugody, w tym kwot odszkodowania oraz kosztów procesu, zastępstwa procesowego, pod warunkiem, że Zamawiający w terminie 7 dni od dnia otrzymania odpisu pozwu, poinformuje Wykonawcę o roszczeniu osoby trzeciej i umożliwi Wykonawcy wstąpienie do procesu sądowego jako interwenient uboczny po stronie Zamawiającego.
§ 9 Polisa
1. [bookmark: _Hlk96464978]Wykonawca w okresie realizacji Umowy będzie posiadał ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, którego suma gwarancyjna na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia nie może być niższa niż wartość niniejszej Umowy, obejmujące działalność w zakresie przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się do posiadania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowej w okresie obowiązywania Umowy.
2. W przypadku ubezpieczenia opłacanego w ratach, Wykonawca każdorazowo dostarczy niezwłocznie Zamawiającemu potwierdzenie opłacenia raty.
3. W przypadku zmiany terminu obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązany jest do posiadania ubezpieczenia, w zakresie określonym w ust. 1, do dnia ustalonego przez Strony, na podstawie pisemnego aneksu do niniejszej Umowy.
4. Wykonawca bez wezwania przed wygaśnięciem dotychczasowego ubezpieczenia dostarczy Zamawiającemu dokumenty potwierdzające posiadanie wymaganego ubezpieczenia. Niezachowanie ciągłości ubezpieczenia będzie traktowane jako nienależyte wykonanie Umowy i będzie skutkowało obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę kary umownej określonej w § 10 ust. 8 Umowy.
5. W przypadku niewywiązania się z obowiązków określonych w ust. 4, Zamawiający, poza prawem do kary umownej, ma prawo odstąpienia od Umowy, w terminie 30 dni od dnia, w którym Wykonawca zobowiązany był złożyć opłaconą polisę ubezpieczeniową.
6. Uprawnienie do odstąpienia od umowy Zamawiający wykonuje przez oświadczenie złożone Wykonawcy w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem. 
7. Jeżeli Wykonawca wykonuje czynności przy pomocy innych osób, działających pod jego nadzorem, ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy obejmować powinno szkody wyrządzone działaniem tych osób. 
8. Żadne zmiany wyżej podanych warunków ubezpieczenia nie mogą być dokonane bez zgody Zamawiającego.
§ 10 Odpowiedzialność, kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wywołane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Umowę z należytą starannością z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
3. Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych:
1) za każdy dzień zwłoki w terminowym wykonaniu zamówienia podstawowego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt I b) względem terminów określonych w drodze uzgodnień, w wysokości 0,1 % łącznej kwoty wynagrodzenia brutto należnej za wykonanie tego zamówienia;
2) za każdy dzień zwłoki w terminowym wykonaniu zamówienia opcjonalnego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt II a) względem terminów określonych w drodze uzgodnień, w wysokości 0,1 % łącznej kwoty wynagrodzenia brutto należnej za wykonanie tego zamówienia opcjonalnego;
3) za każdą godzinę zwłoki w naprawie Błędu Krytycznego w wysokości 400 zł;
4) za każdy dzień zwłoki w naprawie Błędu Zwykłego w wysokości 300 zł;
5) za każdy dzień zwłoki w naprawie Błędu Nieistotnego wysokości 100 zł;
6) za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę zasad poufności w wysokości 50 000,00 zł;
7) w przypadku niezgodnego z umową świadczenia usługi, polegającego na braku skierowania do pracy pracowników, o których mowa w § 4 Umowy, Zamawiający nałoży karę w wysokości 5 000,00 zł brutto (słownie: pięć tysięcy złotych 00/100) za każde uchybienie;
8) w przypadku niespełnienia wymogów określonych w § 9 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 000,00 zł brutto (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek;
9) za odstąpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn leżących po jego stronie karę w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa § 7 ust. 1;
10) za odstąpienie Zamawiającego od Umowy z winy Wykonawcy karę w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1.
4. Za odstąpienie od Umowy z winy Zamawiającego, Wykonawca naliczy Zamawiającemu karę w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §7 ust.1.
5. Kary umowne, o których mowa w ust. 3 będą potrącane z wynagrodzenia wynikającego z faktury, bez potrzeby uzyskiwania dodatkowej zgody Wykonawcy.
6. Wykonawca wyraża zgodę na takie potrącenia i oświadcza, że to wyrażenie zgody nie jest obarczone żadną wadą oświadczenia woli.
7. [bookmark: _Hlk94704470]Limit zastosowanych kar umownych nie może przekroczyć 25 % wynagrodzenia umownego brutto.
8. Każda ze stron ma prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, jednakże nie więcej niż do kwoty stanowiącej równowartość wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy i nie obejmuje utraconych korzyści. Wyłączenia i ograniczenia nie dotyczą szkód wynikających z winy umyślnej, naruszenia zasad poufności, naruszenia ochrony danych osobowych i naruszenia praw własności intelektualnej. 
9. Każda ze stron zobowiązuje się do informowania drugiej Strony o wszystkich zdarzeniach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie przedmiotu Umowy, w tym, w szczególności, o wszczęciu wobec Strony postępowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego. 
§ 11 Zachowanie poufności
1. [bookmark: _Toc131564644]W trakcie trwania niniejszej Umowy, a także po jej rozwiązaniu Strony zobowiązują się nie przekazywać, nie ujawniać ani nie wykorzystywać bez pisemnej zgody Stron informacji technicznych, technologicznych, handlowych, organizacyjnych lub finansowych dotyczących odpowiednio Zamawiającego i Wykonawcy lub podmiotów z nimi współpracujących, które Wykonawca lub Zamawiający uzyskają przy wykonaniu niniejszej Umowy, chyba że stan tajemnicy wobec tych informacji ustał.
2. Strony są także zobowiązanie do przestrzegania powszechnie obowiązujących przepisów prawa związanych z ochroną tajemnicy przedsiębiorstwa bądź innych stosownych przepisów prawa związanych z ochroną informacji.
3. Ponadto Strony zobowiązują się do pełnej współpracy w przypadku wystąpienia lub podejrzenia wystąpienia Incydentu bezpieczeństwa. Za proces obsługi zidentyfikowanych przez każdą ze Stron Incydentów bezpieczeństwa w związku z realizacją Umowy odpowiada Strona, w której incydent wystąpił. W treści zawiadomienia o Incydencie bezpieczeństwa Strony umieszczają w szczególności informacje o przyczynach, terminie wystąpienia i ujawnienia Incydentu bezpieczeństwa, skutkach Incydentu bezpieczeństwa, podjętych działaniach naprawczych oraz proponowanych działaniach minimalizujących ryzyko wystąpienia podobnych incydentów w przyszłości (działaniach zapobiegawczych).
§ 12 Ochrona danych osobowych
1. W odniesieniu do danych osobowych Strony potwierdzają i zgadzają się, że każda ze Stron działa jako administrator danych w zakresie przetwarzania danych osobowych, w związku z realizacją Umowy oraz dochodzeniem lub obroną przed roszczeniami.
2. Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe swoich przedstawicieli zaangażowanych w realizację przedmiotu zamówienia lub osób, którymi posługują się przy wykonywaniu Umowy, do celów kontaktu i zapewnienia jej prawidłowej realizacji.
3. W zakresie udostępnionych danych osobowych Strony zobowiązują się do przestrzegania postanowień Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), w szczególności do przetwarzania udostępnionych danych osobowych wyłącznie do celów związanych z wykonywaniem przedmiotu zamówienia oraz do ich zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy – zarówno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej ustaniu.
4. Jednocześnie Strony zobowiązują się wypełnić obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec wskazanych przez siebie osób fizycznych.
5. Strony zobowiązują się do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.
§ 13 Odpowiedzialność Wykonawcy za wadliwe działanie Systemu
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wadliwe działanie Systemu spowodowane przyczynami leżącymi po jego stronie i powstałe w związku z wykonywaniem Umowy.
2. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego wady Systemu określonej w ust. 1, Wykonawca jest zobowiązany do nieopłatnego usunięcia tej wady niezwłocznie po powiadomieniu przez Zamawiającego o jej wystąpieniu.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu wadliwego działania Systemu (rękojmia) w terminie dwóch lat od wykrycia wady przez Zamawiającego, a nie dłużej niż dwa lata od wygaśnięcia Umowy.
4. Usunięcie wady Systemu przez Wykonawcę nie wyłącza innych uprawnień Zamawiającego z tytułu naruszenia Umowy przez Wykonawcę.
5. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialności określonej w ust. 1 w przypadku dokonania przez Zamawiającego nieautoryzowanej modyfikacji Systemu oraz w innych przypadkach, w których wada wystąpiła z przyczyn, za które nie odpowiada Wykonawca.
[bookmark: _Toc131564646]§ 14 Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili podpisania Umowy.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w ust. 1. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie zapłaty z tytułu zrealizowanej części Umowy.
3. Strony ustalają, że oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia informacji o tym, że:
a) nastąpi likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy;
b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
c) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie wywiązuje się z Umowy, pomimo dodatkowego wezwania Zamawiającego z wyznaczaniem odpowiedniego terminu;
d) Wykonawca realizował przedmiot umowy na terenie Zamawiającego przez cudzoziemca bez zgody Zamawiającego.
4. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
5. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron.
§ 15 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Wykonawca tytułem zabezpieczenia należytego wykonania Umowy wniesie – najpóźniej w chwili zawarcia Umowy – zabezpieczenie należytego wykonania Umowy (obejmujące okres wykonania Umowy oraz okres gwarancji i rękojmi) w formie określonej w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, w wysokości 2% wartości Umowy brutto, tj. na kwotę: …………………… (słownie: ……………………………..……………………). 
2. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie określonej w art. 450 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu wpłaty należy dokonać przelewem na konto Zamawiającego ……………………………………………………………………
4. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w postaci gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej musi zawierać zapisy i zobowiązanie, że jest ona: bezwarunkowa i nieodwołalna, płatna na pierwsze żądanie Zamawiającego, stanowi zabezpieczenie do dnia jej wygaśnięcia. Dowodem wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy jest oryginał gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej. W przypadku braku możliwości jej przedłużenia, Wykonawca wniesie zabezpieczenie w pieniądzu, w wysokości wskazanej w ust. 1. 
5. Dowód wniesienia zabezpieczenia zostanie przekazany Zamawiającemu najpóźniej w chwili zawarcia Umowy. Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niż pieniężna wymaga zaakceptowania treści przez Zamawiającego.
6. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone w następujący sposób:
a) 70% wartości zabezpieczenia …………. (słownie: ……………………………………) – w terminie 30 dni od dnia przekazania przez Wykonawcę i przyjęcia przez Zamawiającego prac jako należycie wykonane i zatwierdzone protokołem końcowego odbioru z załączonym Protokołem Wad z potwierdzeniem usunięcia wszystkich wad (jeżeli takowe wystąpią);
b) 30% wartości zabezpieczenia …………. (słownie: ……………………………………) – najpóźniej w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji. Zwrócone zabezpieczenie wniesione w pieniądzu powiększone będzie o odsetki wynikające z umowy rachunku, na którym było przechowywane i pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz przelewu na rachunek Wykonawcy na podstawie protokołu odbioru pogwarancyjnego.
7. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i zaspokojenie wszelkich roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, w tym z tytułu rękojmi za wady.
8. W przypadku nieprzedłużenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpóźniej na 30 dni przed upływem terminu ważności dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niż w pieniądzu, Zamawiający zmienia formę na zabezpieczenie w pieniądzu, poprzez wypłatę kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.
9. Wypłata, o której mowa w ust. 8, następuje nie później niż w ostatnim dniu ważności dotychczasowego zabezpieczenia.
§ 16 Zmiany Umowy i waloryzacja wynagrodzenia
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty, bez przeprowadzania nowego postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w przypadkach, gdy:
a) wystąpiła uzasadniona przyczynami technicznymi konieczność zmiany sposobu wykonania Umowy;
b) niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy oraz terminów realizacji poszczególnych zleceń, objętych Umową w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie, na które Strony nie miały wpływu bądź nie mogły ich przewidzieć (siła wyższa);
c) powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania Umowy;
d) konieczna jest zmiana terminu realizacji lub sposobu wykonywania Umowy w związku ze zmianą przepisów prawa;
e) konieczna jest zmiana terminu realizacji w związku z koniecznością wykonania dodatkowych prac w ramach Opcji w okresie Utrzymania;
f) konieczna jest zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w związku z rozszerzeniem przedmiotowym umowy na podstawie art. 455 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, o czas niezbędny na wykonanie ww. rozszerzonego zakresu umowy.
3. Strona może zwrócić się do drugiej strony w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania przedmiotu Umowy w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnym lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne.
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342),
e) ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy, 
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
4. Wartość waloryzowanego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w ust. 3 zostanie ustalona w następujący sposób:
a) w sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt a) Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego. Wniosek powinien zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy (wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów). 
b) w sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt b) Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokość minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej albo minimalnej stawki godzinowej. Nie będą akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzeń pracowników Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. 
c) w sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt c) Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust. 3 pkt c), na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust.3 pkt c). Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 
d) w sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt d) Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. Wniosek powinien zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust. 3 pkt d), na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust. 3 pkt d). Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 
e) w sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt e) strony będą waloryzowały ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia na zasadach określonych poniżej: 
a) minimalny poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 5% w stosunku do cen lub kosztów z miesiąca, w którym złożono ofertę Wykonawcy.
b) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaźnika zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłoszonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, ustalonego w stosunku miesiąca, w którym została złożona oferta Wykonawcy; poziom zmiany będzie stanowił różnicę ceny materiałów lub kosztów ogłoszonych w komunikacie prezesa Głównego Urzędu Statystycznego z miesiąca, za który wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materiałów/ kosztów wynikających z komunikatu Prezesa GUS za miesiąc, w którym została złożona oferta Wykonawcy,
c) sposób określenia wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia nastąpi na podstawie wniosku strony wnioskującej o zmianę i dokumentów dołączonych do tego wniosku potwierdzających m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczególnych materiałów/poniesienie poszczególnych kosztów w ramach niniejszego zamówienia, a także na podstawie komunikatów Prezesa GUS, o których mowa w lit. b powyżej. 
d) maksymalna łączna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający, to łącznie 10% w stosunku do wartości całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1;
e) zmiana wynagrodzenia może nastąpić najwcześniej po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, z zastrzeżeniem ust. 6. Możliwe jest wprowadzanie kolejnych zmian wynagrodzenia z zastrzeżeniem, że będą one wprowadzane nie częściej niż co 6 miesięcy.
f) dokonana w oparciu o klauzulę waloryzacyjną zmiana wysokości wynagrodzenia może dotyczyć wyłącznie usług pozostałych do wykonania na dzień dokonywania zawiadomienia o zmianie.
5. Jeżeli wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione zgodnie z ust. 3, Wykonawca jest zobowiązany do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę na okres powyżej 6 miesięcy, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
6. Jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.
7. Przez zmianę cen materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.
8. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 3 pkt e), na koszty wykonania przedmiotu Umowy należy do strony składającej wniosek, o którym mowa w ust. 4 pkt e) lit. c).
9. Rozpatrzenie wniosków, o których mowa w ust. 3 pkt a), b), c), d) i e) nastąpi w terminie 30 dni od daty złożenia kompletnego wniosku wraz z uzasadnieniem. Ustalenie wysokości zmiany wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia, wynikającego z przesłanek, o których mowa w ust. 3 pkt e), nastąpi w drodze porozumienia stron. Z rozpatrzenia wniosku i ustaleń w zakresie zmiany wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamówienia sporządzony zostanie protokół. 
10. Zmiana Umowy, w wyniku okoliczności, o których mowa w ust. 3, skutkuje zmianą wynagrodzenia jedynie w zakresie płatności realizowanych po dacie złożenia wniosku, pod warunkiem zawarcia aneksu do Umowy i zaakceptowaniu wniosku przez Zamawiającego.
11. Wszystkie postanowienia opisane powyżej stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
12. Zmiany, o których mowa w ust. 3 muszą być dokonane w trybie przewidzianym Umową.
13. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 3 pkt a)-d), a zmiana określona w ust. 3 pkt e) stosownie do porozumienia stron.

§ 17 Siła Wyższa
1. Strony niniejszej Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w Umowie z powodu siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu i wystąpiły w miejscu wykonania Umowy.
2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie bądź połączenie zdarzeń lub okoliczności, niezależnych od Stron, które zasadniczo utrudniają lub uniemożliwiają wykonywanie zobowiązań danej Strony wynikających z Umowy, a których dana Strona nie mogła przewidzieć ani im zapobiec lub przezwyciężyć poprzez działanie z dochowaniem należytej staranności.
3. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której działanie siły wyższej dotyczy, zobowiązana jest poinformować drugą Stronę na piśmie, w ciągu 5 dni roboczych od jej zaistnienia, o wystąpieniu siły wyższej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikających z Umowy obowiązków z powodu działania siły wyższej.
4. Strona dotknięta działaniem siły wyższej podejmie wszelkie konieczne czynności zmierzające do ograniczenia skutków siły wyższej w zakresie wykonania zobowiązań wynikających z Umowy.
5. Zamawiający, w przypadku wystąpienia siły wyższej, zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania przedmiotu zamówienia w porozumieniu z Wykonawcą o czas trwania okoliczności siły wyższej i ewentualnie usuwania jej skutków.

§ 18 Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku z niniejszą Umową, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, o ile przepisy ustawy – Prawo zamówień publicznych nie stanowią inaczej.
4. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności ani ustanowić zastawu na wierzytelnościach wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie, bez pisemnej zgody Zamawiającego.
5. Strony ustalają adresy podane w komparycji Umowy jako adresy doręczeń, jednocześnie zobowiązując się do wzajemnego powiadamiania się o każdorazowej zmianie ww. adresów, ze skutkiem takim, że w razie braku dopełnienia tego obowiązku korespondencja wysyłana na adres wskazany w Umowie będzie uważana za doręczoną skutecznie.
6. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania jej przez obie Strony, z zastrzeżeniem, że w przypadku jej podpisania kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za datę jej zawarcia uznaje się datę złożenia ostatniego wymaganego podpisu.

WYKONAWCA 	          ZAMAWIAJĄCY




     ……………………….…                                                            ……………………………
       Data i podpis                                                                                   Data i podpis



Kontrasygnata finansowa




……………………………
                                                                                                                           Data i podpis 
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Załącznik nr 2 do umowy  KC-DE-zp.25.458.2026


Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ...................................... w ......................................  
pomiędzy:
[bookmark: _Hlk168559120]Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie 
Al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków 
reprezentowaną przez:
…………………………………………………………………………………………
zwaną dalej również „Administratorem”
a
XXX * ............................................” z siedzibą w ......................................................... (..................-..................), ul. ....................................... , wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy .................... ,.......................... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS .........................., NIP.................., REGON....................................., kapitał zakładowy ..................................... zł (słownie: .... złotych)
* dotyczy podmiotów podlegających wpisowi do KRS (spółki prawa handlowego, fundacje, stowarzyszenia itp.)
reprezentowaną przez: ....
lub 
Panią/Panem ……………..….. **, zam. w ……..………….., prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą ……………. w ………….., ul. …………………., wpisanym do Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP …………., REGON ……….,
** dotyczy przedsiębiorców będący osobami fizycznymi 
zwaną(ym) dalej również „Podmiotem przetwarzającym”.

§ 1.
1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalszej części „RODO”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi zawarte w RODO. 
§ 2.
1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej umowy następujące dane osobowe studentów/pracowników* AGH: ……………………..
2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji umowy nr  KC-DE-zp.25.2026 z dnia …. o ………, w zakresie ……………..……………..
3. Odbiorcą danych będą wyłącznie upoważnieni pracownicy/współpracownicy  Podmiotu przetwarzającego.
4. Podmiot przetwarzający nie może przetwarzać danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.



§ 3.
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, w zakresie o którym mowa w art. 32 RODO.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane.  
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.
5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych 
z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo krajowe nakazuje przechowywanie danych osobowych.
6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 
7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi - najpóźniej w ciągu 24h.
§ 4.
1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h RODO ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają wymogi określone w niniejszej umowie. 
2. Kontrole mogą być przeprowadzony zgodnie z poniższymi zasadami:
a) kontrole muszą być przeprowadzane w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i zgłaszane z minimum 7 dniowym uprzedzeniem. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli niezwłocznie lub w terminie uzgodnionym przez Strony.
3. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO. 
4. Wykonywanie uprawnień kontrolnych Administratora opisanych w niniejszym paragrafie nie może powodować skutku w postaci naruszenia przez Podmiot przetwarzający wiążących go umów o poufności, zobowiązań wynikających z RODO czy innych zobowiązań z zakresu ochrony danych osobowych czy też prowadzić do naruszenia tajemnicy zawodowej lub innej przewidzianej przepisami prawa. Wykonywanie uprawnień kontrolnych nie może w sposób nieuzasadniony zakłócać działalności gospodarczej Podmiotu przetwarzającego i musi się odbywać z uwzględnieniem zasad polityk bezpieczeństwa informacji Podmiotu przetwarzającego. 
§5.
1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy ……………. po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.  
2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.
3. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 winien spełniać te same gwarancje 
i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 
4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się przez podwykonawcę ze spoczywających na nim obowiązków w zakresie ochrony danych osobowych.
§ 6.
1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią niniejszej umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w niniejszej umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.
3. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią do Administratora z roszczeniem 
z tytułu naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej umowy, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia tego roszczenia oraz zwolnienia Administratora od obowiązku świadczenia z powyższego tytułu.
§ 7.
Administrator może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający:
1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową lub przepisami prawa;
3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.
§ 8.
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych 
w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.
2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych o których mowa w ust 1, nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie umowy ………….., chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
3. Obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych do przetwarzania obowiązuje bezterminowo.
§ 9.
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas realizacji umowy KC-DE-zp.25.458.2026 
2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym 	dla każdej ze stron. 
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu 	cywilnego oraz RODO.
4. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla siedziby Administratora.
 
         …………………………………                                       …………………………………
 Administrator                                                            Podmiot przetwarzający

Załącznik nr 4 do umowy KC-DE-zp.25.458.2026 

.....................................… 
Nazwa Wykonawcy

.....................................…
NIP	 

OŚWIADCZENIE DLA CELÓW PODATKOWYCH
DOTYCZĄCE PODMIOTÓW POWIĄZANYCH 


Działając w imieniu ………………………………, (dalej jako: „Podmiot”) niniejszym oświadcza, że Podmiot:


1. jest / nie jest[footnoteRef:1] podmiotem powiązanym z Akademią Górniczo-Hutniczą 
im. Stanisława Staszica w Krakowie w rozumieniu art. 11a Ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych z dnia 15 marca 1992 r.[footnoteRef:2]; [1:  Niewłaściwe skreślić;]  [2:  Zgodnie z ustawą podmioty powiązane oznaczają: 
podmioty, z których jeden podmiot wywiera znaczący wpływ na co najmniej jeden podmiot, lub 
podmioty, na które wywiera znaczący wpływ: 
ten sam inny podmiot lub 
małżonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia osoby fizycznej wywierającej znaczący wpływ na co najmniej jeden podmiot.  
W tym też zakresie pragniemy wskazać, że „wywieranie znaczącego wpływu” oznacza: 
posiadanie bezpośrednio lub pośrednio co najmniej 25%: 
udziałów w kapitale lub 
praw głosu w organach kontrolnych, stanowiących lub zarządzających, lub 
udziałów lub praw do udziału w zyskach lub majątku lub ich ekspektatywy, w tym jednostek uczestnictwa i certyfikatów inwestycyjnych, lub 
faktyczną zdolność osoby fizycznej do wpływania na podejmowanie kluczowych decyzji gospodarczych przez osobę prawną lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej1, lub 
pozostawanie w związku małżeńskim albo występowanie pokrewieństwa lub powinowactwa do drugiego stopnia. ] 


1. jest / nie jest[footnoteRef:3] podmiotem mającym miejsce zamieszkania, siedzibę lub zarząd na terytorium lub w kraju stosującym szkodliwą konkurencję podatkową[footnoteRef:4]; [3:  Niewłaściwe skreślić;]  [4:  WYKAZ KRAJÓW I TERYTORIÓW STOSUJĄCYCH SZKODLIWĄ KONKURENCJĘ: Księstwo Andory; Anguilla – Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej; Antigua i Barbuda; Sint-Maarten, Curaçao – kraje wchodzące w skład Królestwa Niderlandów; Królestwo Bahrajnu; Brytyjskie Wyspy Dziewicze – Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej; Wyspy Cooka – Samorządne Terytorium Stowarzyszone z Nową Zelandią; Wspólnota Dominiki; Grenada; Sark – Terytorium Zależne Korony Brytyjskiej; Hongkong – Specjalny Region Administracyjny Chińskiej Republiki Ludowej; Republika Liberii; Makau – Specjalny Region Administracyjny Chińskiej Republiki Ludowej; Republika Malediwów; Republika Wysp Marshalla; Republika Mauritiusu; Księstwo Monako; Republika Nauru; Niue – Samorządne Terytorium Stowarzyszone z Nową Zelandią; Republika Panamy; Niezależne Państwo Samoa; Republika Seszeli; Saint Lucia; Królestwo Tonga; Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych – Terytorium Nieinkorporowane Stanów Zjednoczonych;  Republika Vanuatu; Republika Fidżi; Guam; Republika Palau; Republika Trynidadu i Tobago; Samoa Amerykańskie ] 

 
1. rzeczywisty właściciel[footnoteRef:5] Podmiotu jest / nie jest[footnoteRef:6] podmiotem mającym miejsce zamieszkania, siedzibę lub zarząd na terytorium lub w kraju stosującym szkodliwą konkurencję podatkową4 ; [5:  Zgodnie z art. 4a ust. 1 pkt 29 Ustawy o CIT rzeczywistym właścicielem jest podmiot, który spełnia łącznie następujące warunki:
otrzymuje należność dla własnej korzyści, w tym decyduje samodzielnie o jej przeznaczeniu i ponosi ryzyko ekonomiczne związane z utratą tej należności lub jej części;
nie jest pośrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub innym podmiotem zobowiązanym prawnie lub faktycznie do przekazania całości lub części należności innemu podmiotowi;
prowadzi rzeczywistą działalność gospodarczą w kraju siedziby, jeżeli należności uzyskiwane są w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, przy czym przy ocenie, czy podmiot prowadzi rzeczywistą działalność gospodarczą, przepis art. 24a ust. 18 Ustawy o CIT stosuje się odpowiednio.]  [6:  Niewłaściwe skreślić;] 


1. Podmiot stanowi / nie stanowi[footnoteRef:7]  dla Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie zagranicznej jednostki kontrolowanej[footnoteRef:8] w rozumieniu art. 24a ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osób prawnych. [7:  Niewłaściwe skreślić;]  [8:  zagraniczna jednostka - oznacza:
a) osobę prawną,
b) spółkę kapitałową w organizacji,
c) jednostkę organizacyjną niemającą osobowości prawnej inną niż spółka niemająca osobowości prawnej,
d) spółkę niemającą osobowości prawnej, o której mowa w art. 1 ust. 3 pkt 2,
e) fundację, trust lub inny podmiot albo stosunek prawny o charakterze powierniczym,
f) podatkową grupę kapitałową lub spółkę z podatkowej grupy kapitałowej, która samodzielnie spełniałaby warunek, o którym mowa w ust. 3 pkt 3 lit. c, gdyby nie była częścią podatkowej grupy kapitałowej,
g )wydzieloną organizacyjnie lub prawnie część zagranicznej spółki lub innego podmiotu mającego osobowość prawną albo niemającego osobowości prawnej
–  nieposiadające siedziby, zarządu ani rejestracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w których podatnik, o którym mowa w art. 3 ust. 1, samodzielnie lub wspólnie z podmiotami powiązanymi, posiada, bezpośrednio lub pośrednio, udział w kapitale, prawo głosu w organach kontrolnych, stanowiących lub zarządzających lub prawo do uczestnictwa w zysku, w tym ich ekspektatywę, lub w których w przyszłości będzie uprawniony do nabycia takich praw, w tym jako założyciel (fundator) lub beneficjent fundacji, trustu lub innego podmiotu albo stosunku prawnego o charakterze powierniczym, lub nad którymi podatnik sprawuje kontrolę faktyczną.] 


W przypadku zmiany powyższych danych  zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Akademii Górniczo-Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie o zaistniałej zmianie.




	……………………………………………
(pieczęć firmowa i podpis osoby upoważnionej/ych do reprezentacji)







                                


























Załącznik nr 5 do umowy KC-DE-zp.25.458.2026 


Protokół zlecenia prac


Sporządzono w dniu: ……………….
Zamawiający: Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie 
Al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków
Wykonawca: ………………………………………………………………………..
Przedmiot zamówienia: usługa utrzymania, wsparcia technicznego oraz rozwoju systemu SAP S/4HANA Private Cloud dla Akademii Górniczo Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie.

Podstawa zlecenia: 
· Prace wynikające z realizacji usług, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt I b)*
· Prace wynikające z realizacji usług, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt  II a)*
Numer zlecenia:  … /  KC-DE-zp.25.458.2026

Przedmiot zlecenia**
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji następujące prace:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Termin realizacji***
1. Termin rozpoczęcia prac: ……………………………………… 
2. Termin zakończenia prac: ……………………………………… 

Wynagrodzenie***
Za wykonanie prac objętych niniejszym protokołem Strony ustalają wynagrodzenie w wysokości:
netto: ……………………… zł VAT: ……………………… zł brutto: ……………………… zł (słownie brutto: …………………………………………………………………………).
Wynagrodzenie obejmuje: …. roboczogodzin.  
Podstawą rozliczenia prac będzie podpisany przez Strony protokół odbioru, zgodnie z § 5 Umowy KC-DE-zp.25.2026 .

Warunki realizacji
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać prace zgodnie z Umową, niniejszym protokołem oraz obowiązującymi przepisami prawa.
2. Zmiana zakresu prac, terminu realizacji lub wynagrodzenia wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiającego w formie pisemnej lub dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej.
3. Wykonawca nie jest uprawniony do wykonania prac dodatkowych bez uprzedniej akceptacji Zamawiającego.
4. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do bieżących uzgodnień dotyczących realizacji prac jest:  ………………………………
5. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy do bieżących uzgodnień dotyczących realizacji prac jest: ………………………………

Zastrzeżenia dotyczące zlecenia**
☐ akceptuje niniejszy protokół zlecenia prac bez zastrzeżeń; 
☐ zgłasza następujące zastrzeżenia:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Zgłoszone zastrzeżenia zostaną uwzględnione albo Wykonawca ustosunkuje się do nich w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania, chyba że Strony uzgodnią inny termin.
W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń niniejszy protokół wymaga ponownej akceptacji Zamawiającego przed rozpoczęciem prac.

Uwagi ( w tym dot. akceptacji protokołu po uwzględnieniu Zastrzeżeń dotyczące zlecenia ):
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Postanowienia końcowe
1. Podpisanie niniejszego protokołu przez Zamawiającego stanowi zlecenie wykonania prac określonych w § 1.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym protokołem zastosowanie mają postanowienia Umowy.
3. Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.


             …………………				 ……………………..
                         Zamawiający				Wykonawca / osoba upoważniona


* niepotrzebne skreślić
** wypełnia Zamawiający
*** wypełnia Wykonawca

Załącznik nr 6 do umowy KC-DE-zp.25.458.2026


Protokół odbioru prac


Sporządzono w dniu: ……………….
Zamawiający: Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie 
Al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków
Wykonawca: ………………………………………………………………………..
Przedmiot zamówienia: usługa utrzymania, wsparcia technicznego oraz rozwoju systemu SAP S/4HANA Private Cloud dla Akademii Górniczo Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie.

Podstawa zlecenia: 
· Prace wynikające z realizacji usług o których mowa w § 1 ust. 2 pkt  I a)*
· Prace wynikające z realizacji usług o których mowa w § 1 ust. 2 pkt  I b)*
· Prace wynikające z realizacji usług o których mowa w § 1 ust. 2 pkt  II a)*

Numer zlecenia:  ……………….

Usługa stanowiąca przedmiot zamówienia przyjmuje się bez zastrzeżeń: TAK / NIE*

Z zastrzeżeniami stwierdzając następujące usterki – braki*
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Uwagi ( w tym dot. terminu realizacji zlecenia):
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wynik odbioru: pozytywny / negatywny*
Dokument ten jest podstawą do wystawienia przez Wykonawcą faktury za realizację przedmiotu zamówienia (w przypadku pozytywnego odbioru).


             …………………				 ……………………..
                         Zamawiający				Wykonawca / osoba upoważniona


* niepotrzebne skreślić
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