Załącznik nr 4 do umowy						
Załącznik nr 11 do SWZ

Wykaz czynności serwisowych
Zadanie nr 1. Pełna opieka serwisowa - Wstrzykiwacz automatyczny kontrastu - Medrad Mark 7 Arterion
· Pełna opieka serwisowa (przeglądy i naprawy)
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Nielimitowana praca inżyniera
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem okablowania, części grzewczych oraz uszkodzeń mechanicznych)
· Aktualizacja oprogramowania (jeśli dotyczy)

Zadanie nr 2. Pełna opieka serwisowa - Aparaty do znieczuleń GE Carestation 750c A1
· Pełna opieka serwisowa (przeglądy i naprawy)
· Wymiana części eksploatacyjnych w czasie przeglądów technicznych
· Nielimitowana praca inżyniera
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami 
· Zdalna diagnostyka usterek – w miarę możliwości sprzętu
· Aktualizacja oprogramowania (jeśli dotyczy)

Zadanie nr 3. Pełna opieka serwisowa - Stacja pipetująca MagnisDx NGS Prep System
· Pełna opieka serwisowa (przeglądy i naprawy)
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami 
· Kontrola działania
· Nielimitowana praca inżyniera

Zadanie nr 4. Przeglądy okresowe i naprawy - Autorefraktometr ręczny oraz ręczna lampa szczelinowa
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Konserwacja
· Test bezpieczeństwa elektrycznego
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami

Zadanie nr 5. Przeglądy okresowe i naprawy - Unity stomatologiczne A-DEC
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Czyszczenie miejsc/komponentów zgodnie z zaleceniami producenta
· Wymiana uszczelek, o-ringów, sitek, zaworków itp. zgodnie z zaleceniem producenta (zestaw serwisowy A-dec) 
· Test bezpieczeństwa elektrycznego
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami
· Aktualizacja softwear (o ile konieczna)
Zadanie nr 6. Przeglądy okresowe i naprawy - Defibrylator BeneHeart D3
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Pomiar wszystkich parametrów
· Test bezpieczeństwa elektrycznego
· Przegląd i analiza ewentualnych kodów błędów urządzenia 
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)

Zadanie nr 7. Przeglądy okresowe i naprawy - Pompy infuzyjne
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Pomiar wszystkich parametrów
· Test bezpieczeństwa elektrycznego
· Przegląd i analiza ewentualnych kodów błędów urządzenia 
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)
· Aktualizacja oprogramowania
Zadanie nr 8. Przeglądy i naprawy - Przeglądy okresowe i naprawy - Echokardiograf Vivid E95
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Pomiar wszystkich parametrów
· Test bezpieczeństwa elektrycznego
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)
· Aktualizacja oprogramowania
Zadanie nr 9. Pełna opieka serwisowa - Aparat RTG Siemens YSIO X.pree
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu
· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
· Kontrola występowania usterek zewnętrznych
· Inspekcja zużycia części
· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła
· Smarowanie ruchomych części mechanicznych
· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego
· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego
· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
· Wymiana zestawów przeglądowych (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów zgodnie z zaleceniami producenta
· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy
· Sprawdzenie jakości obrazu
· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
· Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych
· Możliwość dokonywania zgłoszeń 24h na dobę, 7 dni w tygodniu
· Możliwość korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, pozwalającej na wykonywanie zgłoszeń, bieżące monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji
· Serwis świadczony jest przez inżynierów posiadających Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta ośrodka szkoleniowego
· Inżynierowie świadczący serwis posiadający dostęp do legalnych kodów serwisowych, potwierdzony umową licencyjną lub oświadczeniem producenta
· Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń
· System zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2022
· Usługa dostępna przy użyciu tunelu VPN IPSec punkt-punkt z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiającego o przepustowości minimum 10/5Mbps (Upload/Download)
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera
· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części
· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie
· Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach części zamienne w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, z wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)
· Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach komponenty specjalne (tj. lampy RTG i detektory promieniowania) w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)
· Wsparcie aplikacyjne w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu
· Jedno na rok zdalne lub stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie

Zadanie nr 10. Pełna opieka serwisowa - Myjnie i sterylizatory
· Pełna opieka serwisowa (przeglądy i naprawy)
· Regularne przeglądy okresowe i konserwacje wraz z wymianą części zgodnie z zaleceniami producenta 
· Inspekcja zużycia części 
· Sprawdzenia funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy
· Interwencja na wezwanie w przypadku napraw
· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części 
· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)
· Asysta przy badaniach Wojskowego Dozoru Technicznego

Zadanie nr 11. Przeglądy okresowe i naprawy - Myjnia dezynfektor TOPIC 20
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Czyszczenie filtrów oraz przewodów doprowadzających parę i wodę do komory myjni
· Odkamienianie wytwornicy pary oraz instalacji wodno-parowej
· Kontrolę panelu sterowania oraz instalacji elektrycznej
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)
· Aktualizacja oprogramowania (jeśli dotyczy)
Zadanie nr 12. Przeglądy okresowe i naprawy – Kardiomonitor Philips X3
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Pomiar wszystkich parametrów
· Test bezpieczeństwa elektrycznego
· Przegląd i analiza ewentualnych kodów błędów urządzenia 
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)
· Aktualizacja oprogramowania (jeśli dotyczy)
Zadanie nr 13. Przeglądy okresowe i naprawy - Defibrylator AED
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Pomiar wszystkich parametrów
· Test bezpieczeństwa elektrycznego
· Przegląd i analiza ewentualnych kodów błędów urządzenia (jeśli dotyczy)
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)

Zadanie nr 14. Przeglądy okresowe i naprawy - Aparat EKG AsCard Orange
· Ocena stanu technicznego 
· Kontrola działania
· Pomiar wszystkich parametrów
· Test bezpieczeństwa elektrycznego
· Naprawy wraz z koniecznymi częściami (z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych i z winy użytkownika)

