IM. MARIl SKLODOWSKIEJ-CURIE
ODDZIAt W KRAKOWIE

0 CENTRUM ONKOLOGII — INSTYTUT

Znak: ZP-271-65/19 Krakoéw, dnia 2019-11-05r.

Wykonawca, ktorym przekazano
specyfikacje oraz strona
internetowa postepowania

Wyjasnienia oraz zmiana tresci specyfikacji
Dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 1, 2, 4 i 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) Dyrektor Centrum Onkologii Instytut Marii Sktodowskiej
— Curie Oddziat w Krakowie, ul. Garncarska 11, 31-115 Krakdw, uprzejmie informuje, ze w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie: ,przetarg nieograniczony
na ,Pogwarancyjny serwis tomografu komputerowego oraz aparatu PET/CT - obejmujacy
przeglady techniczne” (ZP-271-65/19) zostaty udzielone wyjasnienia na zapytania wykonawcow
oraz wprowadzono nastepujgce zmiany do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

Pytanie 1:

Dot. Cze$¢nr 1

Zamawiajacy w SIWZ wskazat, iz o udzielenie zamowienia mogag ubiegac sie wykonawcy,
ktorzy posiadajg lub dysponuja osoba posiadajacg uprawnienia serwisowe lub szkolenia
serwisowe wystawione przez producenta sprzetu Iub przedstawiciela. \Wnosimy o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu Wykonawcdw posiadajagcych odpowiednie
przeszkolenie w zakresie serwisowania tomograféw komputerowych potwierdzone imiennymi
certyfikatami wydanymi przez podmioty zajmujgce sie szkoleniem serwisantdow aparatury
medycznej, jednak nie bedace producentem sprzetu.

Zaznaczamy, ze wymaganie certyfikatbw wydanych przez producenta, stawia w
uprzywilejowanej pozycji producenta sprzetu, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp,
ktéry mowi, ze: ,Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie
zamOwienia W  sposOb  zapewniajgcy  zachowanie uczciwej konkurencji i
rowne traktowanie wykonawcdw oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i
przejrzystosci”.

Jesli Zamawiajgcy chce mie¢ pewnos¢, ze ustuga bedzie realizowana przez doswiadczonego
Wykonawce proponujemy zapisa¢ wymagania odpowiadajgce przedmiotowi zamoéwienia — co
bytoby zgodne z art. 22 ust. 1 a) ustawy Pzp, ktéry podaje, ze: ,Zamawiajacy okreSla
warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane od wykonawcoéw Srodki dowodowe w
sposob proporcjonalny do przedmiotu zamodwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci
wykonawcy do nalezytego wykonania zamoéwienia, w szczegolnosci wyrazajgc je jako
minimalne poziomy zdolnosci”.

Wskazujemy, iz pozostawienie zapisow w dotychczasowym ksztatcie, dopusci do udziatu w
postepowaniu jedynie producenta danych urzadzen, natomiast wykluczy z udziatu w
postepowaniu Wykonawcoéw niezaleznych od producenta serwisujgcych od wielu lat aparaty
do diagnostyki obrazowej firmy Siemens, a tym samym posiadajgcych wiedze i
doswiadczenie pozwalajgce na prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia.
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Wskazujemy, iz wymaganie certyfikatdw producenta zostato uznane na wymdg nadmierny w
wyroku KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 r. ( wyrok w zataczeniu - str.22-24) W ww. wyroku Izba
potwierdzita, iz na rynku funkcjonuje kilku wykonawcoéw serwisujgcych z powodzeniem
aparaty do diagnostyki obrazowej danego producenta, a tym samym wymodg posiadania
certyfikatow wystawionych przez wytworce aparatu stanowi faktyczne ograniczenie
konkurencji w postepowaniu.

W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad
konkurencji oraz prawidtowe wykonanie zamdwienia, dopusci do udziatu w przetargu
Wykonawcdw  posiadajgcych  odpowiednie przeszkolenie w zakresie serwisowania
tomograféw komputerowych potwierdzone imiennymi certyfikatami wydanymi przez
podmioty zajmujgce sie szkoleniem serwisantdw aparatury medycznej, jednak nie bedace
producentem sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia warunek udzialu w postepowaniu wskazany w
pkt. 6.2. SIWZ poprzez usuniecie zapisu: ,wystawione przez producenta lub
przedstawiciela producenta”:

Lp. | Warunki udziatu w postepowaniu

1 Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

O udzielenie zamoéwienia publicznego mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy
spetniajg warunki, dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej. O
udzielenie zamdwienia publicznego moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktdrzy
posiadajg lub dysponujg osobg posiadajgcg uprawnienia serwisowe lub
szkolenia serwisowe wystameﬂe—p&ez—pfedﬂeeﬁta—lub—p&edstawrerela
producenta urzadzen objetych przedmiotem zamowienia, uprawniajgce do
wykonywania czynnosci serwisowych.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonana na
zasadzie spetnia/nie spetnia. Ocena spetniania warunkdw na podstawie
dokumentdw okreslonych w pkt 8.5.1. tresci SIWZ.

Pytanie 2:

Dot. Cze$¢nr 1

Zamawiajacy w zatgczniku nr 2 do SIWZ wymaga:

Program antywirusowy- Implementacia systemu antywirusowego zgodnego z wytycznymi
producenta.

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy w chwili obecnej Zamawiajgcy posiada licencje na
system antywirusowy, a od Wykonawcy bedzie wymagat aktualizacji ww. systemu czy
Zamawiajacy licencji nie posiada, a od Wykonawcy wymaga zakupu nowej licencji i instalacji
takiego systemu na aparacie?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada licencji i wymaga od Wykonawcy zakupu
nowej licencji i instalacji takiego systemu na aparacie.

Pytanie 3:

Czy w zakres Zadania nr 2 wchodzg rowniez dwie stacje MultiModality oraz lasery LAP ?
Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dodaje nastepujacy zapis do szczegotowego opisu
przedmiotu zamodwienia — zalgcznik nr 2 do SIWZ w zakresie czesci nr 2:

~Zakres obejmuje rowniez urzadzenia bedace skladowq systemu:

- stacje MultiModality

- lasery LAP”
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Pytanie 4:

Majac na uwadze prawo Zamawiajgcego do kierowania sie przy wyborze ofert nie tylko
kryteriami cenowymi, ale takze kryteriami poza cenowymi prosimy o0 zmiane
kryterium oceny ofert

- Cena oferty 60 %

- Posiadanie autoryzacji 40%

Uzasadnienie:

Podmioty nieautoryzowane w swojej dziatalnosci nie ponoszg wysokich kosztéw zwigzanych z
przestrzeganiem zalecen wytwodrcy sprzetu medycznego (w szczegdlnosci: nie szkolg
inzynierow serwisowych w surowym rezimie bezpieczenstwa i czestotliwosci, nie uzywajq
oryginalnych czesci zamiennych zalecanych przez wytwdrce, nie posiadajg praw do uzywania
wihasnosci intelektualnej polegajgcego na instalowaniu najnowszych wersji oprogramowania
aplikacyjnego i diagnostycznego podczas przegladéw technicznych). Linia orzecznictwa
potwierdza powyzsze stwierdzenia; KIO w orzeczeniu dot. sprawy nr 2184/17 stwierdza:
+Przystepujacy (GE Medical Systems Sp. z 0.0.) trafnie zauwazyt takze, ze nie jest tak, ze
przewaga podmiotu autoryzowanego jest wieksza. Wynika to z faktu, ze podmioty
autoryzowane ponoszg wyzsze koszty, zatem kryteria mogg sie rownowazy¢. Sam fakt, ze
Zamawiajacy rdznicuje podmioty autoryzowane i nieautoryzowane, lub tez, ze oczekuje
autoryzacji, nie stanowi ograniczenia konkurencyjnosci w postepowaniu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 5:

dotyczy wzoru umowy par 4 :

Zwracamy uwage na fakt, ze przedmiotem postepowania sg przeglady aparatéw. W zwigzku
z powyzszym prosimy o wykreslenie zapiséw w par 4 lit d , jako nieobjetych postepowaniem.
W obecnej postaci wykonawca nie jest w stanie oszacowac ryzyk zwigzanych z naprawg
aparatu (np.: wymiany lampy RTG, czy innych elementéw ). Alternatywnie prosimy o zmiane
brzemienia zapisu na:

» d) czas zakonczenia naprawy bedzie wynosit maksymalnie do 5 dni roboczych liczonych od
dnia potwierdzenia oferty na zakup i montaz czesci zamiennych ,,,

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia § 4 wzoru umowy - zatgcznik nr 3 do SIWZ w

nastepujacy sposob:

II§ 4

Strony zgodnie ustalaja nastepujace warunki gwarancji (o ile s3 wymieniane

czesci):

a) w okresie gwarancji Wykonawca swiadczy naprawy wymienionych w czasie
przegladu czesci aparatu, wraz z konieczng wymiang i transportem czesci,

b) Wykonawca zobowigzuje sie do kontroli poprawnosci dziatania aparatu po
dokonaniu naprawy,

c) w przypadku stwierdzenia awarii wymienionej czesci w przegladanym
aparacie, Zamawiajacy zobowigzuje sie wysta¢ Wykonawcy zawiadomienie o
usterce, a Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 2 dni roboczych
potwierdzic¢ stwierdzié-przyezyne-awarii awarie czesci,

d) czas zakonczenia naprawy bedzie wynosit maksymalnie do 5 dni roboczych
liczonych od dnia otrzymania potwierdzenia zawiademienia, o ktorym mowa w
pkt c) niniejszego ustepu,

e) jakiekolwiek wydluzanie czasu trwania naprawy gwarancyjnej, niezaleznie od
przyczyn, powoduje przediuzenie okresu gwarancji o czas naprawy.”
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Pytanie 6:

dotyczy , zalgcznika numer 2, zadanie 1:

Czy zamawiajgcy wymaga podobnie jak w zadaniu 2 zdalnej diagnostyki ?
Odpowiedz: Nie.

Pytanie 7:

zatgcznika numer 2, zadanie 1:

Z uwagi na bezpieczenstwo danych pacjenta prosimy o potwierdzenie, ze :

- zastosowane rozwigzanie musi realizowac przekierowanie portu zgodnie z tunelem VPN
typu ,,punkt-punkt” wspierajgcym technologie IP SEC i funkcjonalnos¢ IP NAT

- zdalna diagnostyka musi posiada¢ funkcje identyfikacji kazdego operatora systemu
(ochrona danych osobowych),

- zastosowany system musi by¢ zabezpieczony przed mozliwoscig z czytywania danych
pacjentow (ochrona danych  osobowych),

- system poprzez zdalny dostep musi umozliwia¢ przeprowadzanie zdalnej diagnostyki i
realizacje napraw urzadzen
W czasie rzeczywistym,

- system poprzez zdalny dostep musi umozliwia¢ zdalne monitorowanie w czasie
rzeczywistym parametrow urzadzen np. parametréw pracy lampy RTG

Odpowiedz: W zwiazku z negatywng odpowiedziag Zamawiajacego na pytanie nr 6
niniejsze pytanie staje sie bezprzedmiotowe.

Pytanie 8:
Prosimy o potwierdzenie, ze wzgledu na koniecznos$¢ ochrony danych osobowych do zdalnej

diagnostyki ma by¢ wykorzystywana dedykowana aplikacja, a nie rozwigzania typu zdalny

pulpit.
Odpowiedz: Tak.

Pytanie 9:

Wykonanie przedmiotu zamdwienia wymaga uzycia koddw serwisowych . Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie wymagat na etapie podpisania oferty przedstawienia
legalnego dowodu nabycia koddw serwisowych . Zwracamy uwage, ze kody serwisowe
umozliwiajg bardzo gtebokg ingerencje w nastawy aparatu, co ma wplyw na bezpieczenstwo
pacjenta i niezawodno$¢ pracy aparatu. Spotykana jest praktyka oSwiadczania o posiadaniu
kodow "Sciggnietych z internetu" - pragniemy podkresli¢, ze dedykowane oprogramowanie
serwisowe jest wiasnoscig Siemens Healthcare GmbH, posiadajgcym petnie praw z zakresu
praw wiasnosci intelektualnej do jego tresci, a korzystanie z niego moze sie odbywaé
wytgcznie na podstawie odrebnie zawartej umowy licencyjnej. Kody licencyjne "do
$ciggniecia z internetu" nie s udostepniane. Podjecie wykonania przegladu/serwisu przez
podmiot nieposiadajgcy ww. oprogramowania moze oznaczac, ze podmiot ten nie wykona
prawidtowo wyzej opisanej czynnosci, co moze spowodowac bezposrednie zagrozenie
zdrowia pacjentéw i personelu oraz moze prowadzi¢ do przedwczesnego zuzycia sie aparatu i
w konsekwencji kosztownych napraw.

Poniewaz kody sg oferowane na rynku i kazdy wykonawca ma mozliwos¢ uzywac kodéw w
sposob legalny po zawarciu umowy licencyjnej prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca
zobowigzany jest posiada¢ umowe na stosowanie kodow lub po$wiadczenie producenta na
etapie podpisania umowy
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Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia § 2 wzoru umowy - zalgcznik nr 3 do SIWZ
poprzez dopisanie ust. 2 o nastepujacej tresci:

»2. Wykonawca zapewnia o legalnosci pochodzenia kodow serwisowych, co wigze
sie z przyjeciem odpowiedzialnosci przez Wykonawce.”

Pytanie 10:

Prosimy o potwierdzenie, ze aparat objety czescig 1 jest uzywany do planowania terapii.
Jezeli tak to prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca zobowigzany jest posiadac¢ zezwolenie
PAA.

Odpowiedz: Nie, Wykonawca nie musi posiadac¢ zezwolenia PAA.

Pytanie 11:

Prosimy o potwierdzenie, ze czeSci wymieniane w czasie przegladow majg by¢ czeSciami
nowymi, w oryginalnych opakowaniach.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 12:

dotyczy zatgcznika nr 2 do SIWZ , zadanie 1

Poniewaz modyfikacje bezpieczenstwa sy w gestii przedstawiciela producenta , ktory
zobowigzany jest do bezpfatnego wykonywania takich modyfikacji prosimy odstgpienie od
wymogu wykonywania modyfikacji bezpieczenstwa na rzecz zalecanych modyfikacji i
zastgpienie stow :

» Przeprowadzenie $rodkdw zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy

urzadzenia. ,,

Stowami:

~Wykonanie zalecanych przez producenta: aktualizacji software'u systemowego i

aplikacyjnego oraz modyfikacji urzadzenia.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia szczegétowy opis przedmiotu

zamoOwienia - zalacznik nr 2 do SIWZ w zakresie czesci nr 1 zgodnie z

zaproponowang zmiang.

Pytanie 13:
dotyczy zatgcznika numer 7 § 4 ust. 2-3

Majac na uwadze oczekiwany przez Paristwa standard ustug serwisowych prosimy o zmiane
Zapisow na ponizsze:

Podmiot przetwarzajacy moze zlecic podprzetwarzajagcym (,podwykonawca przetwarzajacy
dane”) realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajacy
moga przetwarzac dane osobowe wytacznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do
ktorych dane osobowe Zzostaly przekazane Podmiotowi przetwarzajgcemu, | nie moga
przetwarzac danych osobowych w Zadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci
podprzetwarzajagcym przez Podmiot przetwarzajgcy, podprzetwarzajgcy beda podlegac
pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam
poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.

Wykaz podprzetwarzajgcych, ktorym Podmiot przetwarzajacy obecnie zleca czynnosci, jest
dostepny pod adresem ................cc.ccvueu...
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Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajacy do zlecania czynnosci
podmiotom ujetym w wykazie jako podprzetwarzajgcym.

Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sie
za zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o takim
fakcie z wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgftosi zastrzezeri do Podmiotu
przetwarzajgcego w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy
od otrzymania takich informacji.

W przypadku zgfoszenia zastrzeZeri przez administratora danych, Administrator Danych
przedstawi Podmiotowi przetwarzajagcemu szczegotowe informacje o przyczynach zastrzezer.
Po zgfoszeniu zastrzezeri Podmiot przetwarzajgcy moze wedftug wtasnego uznania

a. zaproponowac  innego  podprzetwarzajgcego w  migjsce  odrzuconego
podprzetwarzajgcego; lub
b. podjac dziatania w celu rozwigzania problemow zgfoszonych przez Administratora

danych, ktore wyeliminuja jego zastrzeZenia.

W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajgcego cigZzacych na nim obowigzkow w
zakresle ochrony danych, Podmiot przetwarzajgcy - zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi
odpowiedzialnosci w umowie gfownej - ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora
danych za wykonanie zobowigzan cigZzacych na podprzetwarzajacym.

W przypadku Zzlecenia przez Podmiot przetwarzajgcy czynnosci podprzetwarzajgcemu z
parnistwa trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajgcy stosuje mechanizmy przesytania
danych zgodne z art, 44 i nast. RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajacy w
wystarczajgcy sposob zabezpiecza wdroZenie odpowiednich srodkow technicznych i
organizacyjnych w taki sposob, aby przetwarzanie danych spetniato wymagania RODO,
zapewnia ochrone praw zainteresowanych o0sob, ktorych dane dotyczg, prowadzi rejestr
transferow danych i dokumentacje stosownych zabezpieczer.

W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na
mocy standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej Nr
2010/87/UE lub standardowych kilauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,standardowe
klauzule ochrony danych”), Administrator Danych niniejszym udziela Podmiotowi
przetwarzajgcemu petfnomocnictwa do zawarcia takich standardowych klauzul ochrony
danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadto, Administrator danych udziela
Podmiotowi  przetwarzajgcemu wyraznej zgody na reprezentowanie odpowiedniego
podprzetwarzajgcego przy zawieraniu takich standardowych kilauzul ochrony danych.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 14:

do zatacznika nr 2

Czy Zamawiajagcy wymaga aby czesci uzyte w ramach umowy byly cze$ciami nowymi, w
oryginalnych opakowaniach producenta?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie 15:

do zatacznika nr 2 , zadanie 1

Prosimy o podanie ilosci monitoréw, ktére majg byé poddane testom specjalistycznym
Odpowiedz: 2 monitory.
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Ponadto, Zamawiajgcy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert:

Byto:
Termin skfadania ofert: 08.11.2019 r., godz. 10:00.
Termin otwarcia ofert: 08.11.2019 r., godz. 10:30.

Jest:

Termin skfadania ofert: 12.11.2019 r., godz. 10:00.
Termin otwarcia ofert: 12.11.2019 r., godz. 10:30.

Udzielone wyjasnienia i zmiany sg obowigzujace.

Jednoczes$nie zawiadamiamy, iz wobec czynnosci podjetych przez zamawiajacego w toku
postepowania majg Panstwo prawo wnie$¢ odwotanie w terminach i formie okreslonej w

Dziale VI rozdziat 2 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.
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