Fundusze Unia Europejska
Europejskie L L Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Krakéw, dnia: 23.03.2021 r.

Numer postepowania: ZP-271-4/21

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetarg nieograniczony na “Dostawa oprogramowania repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej, Blok Operacyjny, Zakazenia Szpitalne w ramach projektu
Malopolskiego Systemu Informacji Medycznej (MSIM)”.

Zamawiajacy, Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie — Panstwowy
Instytut Badawczy Oddzial w Krakowie, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2, 3, 6 w zw. z
art. 137 ust. 1, 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 2019 ze zm.), udostgpnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkoéw
Zamoéwienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami oraz informuje o dokonanych
zmianach:

Pytanie nr 1:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Na jakim etapie Zamawiajacy przekaze opisy interfejsow lub innych sposobéw wymiany
danych do integracji z wymienionym systemami?

Odpowiedz: Uzyskanie opisow interfejsow lub innych sposobow wymiany danych do
integracji z wymienionym systemem i/lub wykonanie integracji zgodnie z art. 75 ust. 2

pkt 3) Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych lezy po stronie Wykonawcy
uczestniczacego w postepowaniu.

Zgodnie z powyzszym Wykonawca powinien uzyskaé¢ opisy interfejsow od Dostawcy
oprogramowania jakim jest Asseco Poland S.A.

Pytanie nr 2:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Czy Zamawiajacy przekaze pelne dane do integracji koniecznej do dziatania poprawnie
systemu nowo wdrazanego o ktore wystapi Wykonawca?

Odpowiedz: Wykonawca nie sprecyzowal jakich dokladnie danych oczekuje.
Zamawiajacy udostepni wszystkie niezbedne informacje konieczne do poprawnego
wdrozenia systemu zgodnie z OPZ, ktore s w posiadaniu Zamawiajacego.
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Pytanie nr 3:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, REP 23

Czy Zamawiajacy dopuszcza skanowanie papierowej dokumentacji medycznej i dodanie jej do
wersji elektronicznej przez posiadane juz przez Zamawiajacego urzadzenie? Jesli tak prosimy
o podanie nazwy i1 modelu danego urzadzenia, jesli nie czy Zamawiajacy ogranicza si¢ do
konkretnych firm?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie wykorzystujace posiadane urzadzenia i
nie ogranicza mozliwosci dostarczenia urzadzenia przez Wykonawce. Zamawiajacy nie
ogranicza si¢ do konkretnych firm urzadzenia jednak wymaga funkcjonalnosci ADF.
Zamawiajacy jest w posiadaniu urzadzen firm Lexmark, HP, Konica Minolta.

Pytanie nr 4:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, EDM
W jakim zakresie dane z obecnego EDM maja zosta¢ zmigrowane?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada EDM. Migracja dotyczy Srodowiska bazy danych
jesli to konieczne.

Pytanie nr 5:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, EDM

Co Zamawiajacy ma na mysli piszac ze Wykonawca przeprowadzi aktualizacje srodowiska,
prosimy o szczegdlowo okreslenie danego zagadnienia.

Odpowiedz: Wykonawca ma na mysli wykonanie aktualizacji (jesli to konieczne)
srodowiska AMMS do poprawnego funkcjonowania repozytorium EDM. Srodowisko
AMMS Zamawiajacego na dzien 17.03.2021r. jest w wersji 5.59.3.04 i sklada si¢ z
ponizszych elementow:

3x JBoss

1x LoadBalancer

1x Platforma Integracyjna

1x Platforma Wymiany

1x DB Szpital/Lab2k Oracle 12c release 12.1.0.1.0
1x DB ADM Oracle release 11.2.0.1.0

Poprzez zapis mowiacy o pelnym przygotowaniu systemu Zamawiajacy ma na mysli
przygotowanie wszystkich jego elementow skladowych do poprawnego odkladania
zdarzen medycznych w repozytorium EDM aby wymiana z Elektroniczng Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow przebiegala poprawnie. Czyli
weryfikacja konfiguracji Srodowiska AMMS, wykorzystywanych formularzy oraz pism
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Pytanie nr 6:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, BO.1
Czy dane wymaganie ma dotyczy¢ indywidualnie zalogowanego uzytkownika?

Odpowiedz: Tak na poziomie uzytkownika, jeSli beda trudnosci to Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé ograniczenia np. do oddziahu.

Pytanie nr 7:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia, BO.4

W jaki sposob pracownicy z poza placowki majg zapisywaé Pacjentow na Operacje, przez
VPN czy przez uzywanie wspolnej wersji systemu?

Odpowiedz: Zamawiajacemu chodzi o mozliwos¢ korzystania z eSkierowan i ustalanie
terminéw na ich podstawie na zabiegi.

Pytanie nr 8:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, BO.12

Co na celu ma wprowadzenie limitow dla zdefiniowanych grup zabiegow? Czy wliczane sa w
nie zabiegi CITO, z ktorego poziomu maja by¢ oznaczane dane limity?

Odpowiedz: Chodzi o okreslenie limitow dla poszczegélnych zabiegow na bloku
operacyjnym, zabiegéw CITO ograniczenie nie powinno obowiazywac.

Pytanie nr 9:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia, BO.50

Co Zamawiajacy ma na mysli przez dane wymaganie, prosimy o wyjasnienie lub usunigcie
danego wymagania.

Odpowiedz: Oprogramowanie musi uniemozliwia¢ edycj¢ danych pacjenta, ktory w tym
samym momencie jest przetwarzany przez innego uzytkownika systemu.

Pytanie nr 10:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, ZS.28

Czy Zamawiajacy dopusci realizacje tego wymagania poprzez wygenerowanie odpowiedniego
raportu?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
Pytanie nr 11:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia, ZS.29

Czy Zamawiajacy dopusci realizacje tego wymagania poprzez wygenerowanie odpowiedniego
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Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje aby system informowal o takim zdarzeniu
automatycznie.

Pytanie nr 12:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia, BO.52

Czy Zamawiajacy dopusci realizacje tego wymagania poprzez wygenerowanie odpowiedniego
raportu?

Odpowiedz: Opis przedmiotu zamodéwienia nie zawiera punktu BO.52.

Pytanie nr 13:

Wykonawca pyta, czy Zamawiajacy moze dostosowaé w § 11 ust.1 wysokos¢ kar umownych
do powszechnie przyjetego w zamoéwieniach IT poziomu tj. czy zamawiajacy dopuszcza
obnizenie wysokosci kar do poziomu stawek w sektorze informatycznym, tj. 0,1% do 0,2%
wartosci kontraktu netto? Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego roéwniez si¢ 0 zmiang i
wprowadzenie zapis6w w brzmieniu:
1) w razie zwloki, po uplywie termindéw na czas reakcji oraz przywrdcenia
sprawnosci dziatania oprogramowania okreslonych w §7 ust. 3 umowy - w wysokosci
0,1 % warto$ci netto umowy za kazdy dzien zwtoki, z tym ze kara nie moze
przekroczy¢ 20 % warto$ci netto umowy.
2) w razie zwtoki w realizacji przedmiotu umowy - w wysokosci 0,1% wartos$ci netto
umowy, za kazdy dzien zwloki, z tym ze kara nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci
netto umowy
Wysoko$¢ kar okreslona w obecnym Wzorze Umowy znacznie przewyzsza ceny
funkcjonujace na rynku i istotnie wplynie na warto$¢ oferty. Stanowisko KIO jednoznacznie
wskazuje, ze kary powinny by¢ adekwatne do zamoéwienia, ich cel nie jest wylacznie
represyjny wobec Wykonawcy. Zawyzone kary stanowig ewidentng niero0wno$¢ stron
kontraktu.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 14:

Czy z uwagi na brak - niezbednych z punktu widzenia przedmiotu zamowienia- obowigzkoéw
Zamawiajacego, Zamawiajagcy wyraza zgode na dodanie do Umowy nastepujgcego
postanowienia:

Zamawiajgcy jest zwiqgzany postanowieniami warunkow licencyjnych okreslonych przez
producenta oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzszy zapis.

Pytanie nr 15:

Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy w §11 bedzie naliczat kary umowne
od ,,warto$ci netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyplaca si¢ zawsze od kwoty netto
(podatek VAT nie jest skladnikiem wynagrodzenia wykonawcy) wlasciwg praktyka jest
formutowanie zapiséw dotyczacych kar w oparciu o wynagrodzenie netto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyZszy zapis.
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Pytanie nr 16:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang w § 11 ust. 5 oraz wykreslenie ust. 4 i
wprowadzenie postanowienia w brzmieniu :

,, Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci
100% wartosci z umowy netto.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustgpu, faktem, ze brak takiego ograniczenia
musiatby skutkowa¢ przeszacowaniem umowy, ktéra zasadniczo odbiega¢ bedzie od
obowigzujacych realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazuja aby
umowa, takze w trybie Prawa Zamowien Publicznych czynita zados$¢ funkcjonujgcym
zasadom rynku. Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie wprowadzit regulacji dotyczacej
catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie uniemozliwia precyzyjne
okreslenie granic ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument pn.
Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki projektéw informatycznych (...) - dokument opublikowany na stronie Urzgdu
Zamowien publicznych w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w
branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy IT / 2. Granica odpowiedzialno$ci umownej / 6. Kary umowne oraz nowg ustawe
Prawo zamoéwien publicznych, ktora obowiazuje od 1 stycznia 2021 roku.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 17:

Sugerujemy w § 7 ust. 8 modyfikacje¢ zapisu i wprowadzenie postanowienia o tresci:

., Strony oswiadczajq, zZe wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi ulega
wylgczeniu.”

Majac na uwadze, iz do$¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje si¢
mozliwo$¢ stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujac to
przede wszystkim tym, Ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowa
sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzecza;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku
do przepisow do art. 561, 563, 564, 568, 1 576 k.c. wylaczajac tym samym ich zastosowanie.

Ponadto Wykonawca argumentuje propozycje¢ dodania takiego zapisu tym, ze skoro udziela
Zamawiajacemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dzialanie przedmiotu
umowy to zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 18:

Zwracamy si¢ z prosbg o zmian¢ § 2 1 dokonania Odbioru Jednostronnego przez Wykonawce
w sytuacji gdyby Zamawiajacy bezpodstawnie odmawial odbioru, poprzez zastgpienie
wskazanego zapisu na tre$¢ jak ponize;j:

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzqdzenia i podpisania protokotu,
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Wykonawca wskazuje, ze zwloka Zamawiajacego nie moze powodowac negatywnych
skutkow dla Wykonawcy wiasciwie realizujgcego swoje zadania, wobec powyzszego

postanowienie jest niezbedne.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 19:

Zwracamy si¢ z prosba o wykreslenie w § 11 ust. 3 , gdyz prawnie niewlasciwa jest
konstrukcja kary umownej za odstgpienie (skoro umowe uwaza si¢ za niebytg), Jednakze w
sytuacji gdy Zamawiajacy decyduje si¢ pozostawic tg karg, wnosimy na zasadzie réwnosci
stron o analogiczng kar¢ wobec za Zamawiajacego.

Odpowiedz: W § 11 ust. 3 nie ma kary za odstapienie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
skreslenie § 11 ust. 3.

Pytanie nr 20:

Czy zamawiajacy dopusci wprowadzenie do Umowy w § 8 dodatkowych zapisow:

. Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych w tym informacji
poufnych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwiqzku z realizacig Umowy Microsoft
Products and Services Agreement jakq zawart Wykonawca w ramach ustug 03635, z ktérych na
co dzien korzysta Wykonawca.

,,Dane poufne w tym osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej i mogq by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych -
do panstwa trzeciego w zwiqzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq, dostgpne sq pod
adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci

Online Services Terms (OST).”

Wykonawca wskazuje, iz na co dzien korzysta z narz¢dzi Microsoft 0365 w tym z poczty
elektroniczne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia do umowy takiego
zapisu.

Pytanie nr 21:

Sugerujemy wykresli¢ postanowienie w §11 ust. 6 argumentujac, iz Kodeks cywilny okresla
mozliwo$¢ potragcenia wymagalnych zobowiazan pienigznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. W § 11 ust. 6 jest mowa o maksymalnej
wysokosci kar umownych, a to jest obligatoryjny element umowy.

Pytanie nr 22:

Odnosnie pkt. 10.1 SWZ ( Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych).
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat Certyfikat ISO 22301:2012 W opinii
Wykonawcy powyzszy wymog jest nadmiarowy w stosunku do niniejszego postepowania.
Prosimy o usunigcie powyzszego wymagania badz dopuszczenie zmiany przedmiotowego
srodka dowodowego poprzez mozliwos¢ ztozenia przez Wykonawce Certyfikatu ISO 9001
okreslajacego wymagania, jakie powinien spetnia¢ system zarzadzania jako$cig w organizacji?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany przedmiotowego Srodka
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dowodowego na certyfikat ISO 9001:2015 dotyczacego uslugi w zakresie sprzedazy,

projektowania, wytwarzania, wdrazania, utrzymania i serwisu oprogramowania oraz
sprzedazy sprzetu komputerowego w Pionach: Opieki Zdrowotnej.

Pytanie nr 23:

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy mial na mysli w wymaganiu WDR.8 dotyczacym
wdrozenia Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, piszgc o koniecznosci
przeprowadzenia aktualizacji srodowiska IT. Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi tylko o
system AMMS, czy réwniez o sprzgt pod aktualizacje, dostarczenie bazy danych, interfejsow
do obcych systeméw wprowadzajacych dokumenty do Repozytorium EDM.

Odpowiedz: W punkcie WDR 8 Wykonawca ma na mysli wykonanie aktualizacji (jesli to

konieczne) Srodowiska AMMS do poprawnego funkcjonowania repozytorium EDM.
Srodowisko AMMS Zamawiajacego na dzien 17.03.2021r. jest w wersji 5.59.3.04 i sklada
si¢ z ponizszych elementow:

3x JBoss

1x LoadBalancer

1x Platforma Integracyjna

1x Platforma Wymiany

1x DB Szpital/Lab2k Oracle 12c release 12.1.0.1.0

1x DB ADM Oracle release 11.2.0.1.0

Poprzez zapis méwiacy o pelnym przygotowaniu systemu Zamawiajacy ma na mysli
przygotowanie wszystkich jego elementow skladowych do poprawnego odkladania
zdarzen medycznych w repozytorium EDM aby wymiana z Elektroniczng Platforma
Gromadzeni, Analizy i Udostepniania zasobow przebiegala poprawnie. Czyli weryfikacja

konfiguracji sSrodowiska AMMS, wykorzystywanych formularzy oraz pism dokumentacji
medycznej.

Zmiana nr 1 SWZ:

Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert:

Byto:

Termin sktadania ofert: do dnia 30.03.2021 r. do godz. 11:00
Termin otwarcia ofert: w dniu 30.03.2021 r. 0 godz. 11:30.
Jest:

Termin skladania ofert: do dnia 07.04.2021 r. do godz. 11:00
Termin otwarcia ofert: w dniu 07.04.2021 r. 0 godz. 11:30.
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Udzielone wyjasnienia i zmiany SWZ s3 obowigzujace. Na stronie internetowej postepowania
zamieszczone zostaly zalaczniki, w ktorych w ramach udzielonych odpowiedzi konieczne

bylo wprowadzenie zmian.

Jednoczesnie zawiadamiamy, iz wobec czynno$ci podjetych przez Zamawiajacego w toku
postepowania majg Panstwo prawo wnie$¢ odwotanie w terminach i formie okreslonej w

Dziale IX ustawy Prawo zamowien publicznych.

Narodowy Instytut Onkologii
im. Marii Sktodowskiej-Curie

= Pafistwowy Instytut Badawczy
Oddziat w Krakowie
ul. Garncarska 11
31-115 Krakow

Dyrekcja
Tel.: +48 12 634 82 00
Fax: +48 12 422 66 80

dyrektor@onkologia krakow.pl
www.onkologia.krakow.pl

Unia Europejska “ra
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Centrala
Tel.: +48 12 634 80 00
Fax: +4812 42310 76

NIP: 5250008057
REGON: 000288366-0035



