Fundusze \i Unia Europejska
e, K\ MALOPOLSKA T
Program Regionalny N “ Rozwoju Regionalnego
Zatacznik nr 3a do SWZ (po zmianie)
Umowa na Zamowienie Publiczne nr ZP-272-....... /21 do postepowania nr ZP-271-15/21

Zawarta w dniu ......... w Krakowie pomigdzy:

Narodowy Instytut Onkologii im. M. Sklodowskiej — Curie — Panstwowy Instytut Badawczy

ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa

Oddzial w Krakowie

ul. Garncarska 11, 31-115 Krakéw,

wpisanym do Rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS 0000144803, NIP: 525-
000-80-57, w imieniu ktorego dziala na podstawie pelmomocnictwa nr ................... Dyrektora
Instytutu:

zwanym w dalszej czgsci umowy ,, Wykonawca”
zwanych w dalszej czgsci umowy tacznie ,,Stronami”

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr
ZP-271-15/21 w trybie przetarg nieograniczony zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) o nast¢pujgcej tresci:

Definicje:
Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) oraz sobot.

Protokol odbioru — dokument sporzadzony przez Zamawiajacego w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, podpisany przez osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego oraz Wykonawcy w dniu
odbioru przedmiotu umowy, ktérego wzor stanowi zatagcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Usterka - sytuacja w wyniku, ktorej z przyczyn lezacych po stronie nieprawidtowego dziatania
oprogramowania korzystanie z tego oprogramowania oraz jego funkcjonalnosci jest utrudnione.

Awaria - sytuacja w wyniku, ktorej z przyczyn lezacych po stronie nieprawidtowego dziatania
oprogramowania nie jest mozliwe korzystanie z tego oprogramowania oraz jego funkcjonalnosci.

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa oprogramowania bazodanowego opisanego w
zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje:
1) udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania,
2) wdrozenie oprogramowania,
3) $wiadczenie ustugi pomocy technicznej nad oprogramowaniem
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- zgodnie z wymaganiami zawartymi w Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia.

§2
Przedmiot umowy zostanie wykonany w ciggu 30 90 dni od daty podpisania umowy.
Potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokolu odbioru, ktory stanowi
zatgcznik nr 2 do umowy.
Za termin wykonania przedmiotu umowy uwaza si¢ date obustronnego podpisania protokotu odbioru.

§3
Osoba odpowiedzialna za realizacje przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego:
...................... ;adrese-mail: ... tel
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ przedmiotu zamdwienia ze strony Wykonawcy:
..................................... cadrese-mail: .........ootel o
Wykonawca wykona przedmiot zamoéwienia przy udziale nastgpujacych podwykonawcow
D) e (wskazanie nazwy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych
podwykonawce) w zakresie .....................
) (wskazanie nazwy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych
podwykonawce) w zakresie .....................
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw oraz os6b
trzecich za pomocs, ktérych wykonujg przedmiot umowy w takim samym stopniu, jakby to byly
dziatania lub zaniechania jego wtasne.
Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania Zamawiajacego w ciggu 2 dni roboczych w formie
pisemnej lub elektronicznej o kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3. Zmiana danych
wymaga zmiany umowy w formie aneksu.

1.

§4
Strony postanawiajg, ze za zrealizowanie calo$ci przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie ............... zt brutto (stownie: ............... ), wynagrodzenie
bedzie platne zgodnie z §5 niniejszej umowy.
Podane wynagrodzenie brutto zawiera: ceng netto wartosci przedmiotu umowy oraz podatek VAT.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ nie pdzniej niz do 7 dnia roboczego od dnia podpisania
protokotu odbioru do Zamawiajacego, fakture za realizacj¢ przedmiotu umowy.
Ceny 1 nazwy na fakturze muszg odpowiada¢ cenom 1 nazwom ujetym w zatgczniku nr 1 do umowy.
Ceny na fakturze beda rozbite na poszczegolne pozycje dostawy z wyszczeg6lnionym podatkiem
VAT.

§5

Platnos¢ zrealizowana begdzie w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury i po zrealizowaniu
przedmiotu umowy potwierdzonego zgodnie z §2 ust. 2, na rachunek bankowy Wykonawcy w
banku.................oll. nr rachunku ...
Kazdorazowa zmiana numeru rachunku bankowego wraz z nazwa banku, w ktérym rachunek ten jest
prowadzony wymaga pisemnej zmiany w formie aneksu do umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany przez niego w ust. 1 numer rachunku bankowego jest ujawniony
na tzw. biatej liscie podatnikow VAT, o ktérej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (t. j. Dz. U. z 2021 poz. 685 z p6zn. zm.).

Wykonawca ma mozliwos$¢ przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach

1 Jedli dotyczy.
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publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. z 2020 poz. 1666 z pdzn. zm.). W przypadku wyboru mozliwosci przestania ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej Wykonawca bedzie korzystal z platformy, o ktérej mowa w tej ustawie
(Platforma Elektronicznego Fakturowania na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl).

4. Jezeli nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
ustawowe w wysokosci zgodnej z art. 4 pkt 3a) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 424) za kazdy dzien
opoznienia w zaptacie. Termin do zaptaty biegnie od otrzymania przez Zamawiajgcego faktury w
wersji  papierowej lub od otrzymania przez Zamawiajagcego powiadomienia o przestaniu
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na Platforme Elektronicznego Fakturowania.

5. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na
Platforme Elektronicznego Fakturowania; Powiadomienie o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektroniczne;j zostanie przestana poczta elektroniczng na adres
dziennik.podawczy@onkologia.krakow.pl.

§6
Wykonawca gwarantuje, iz przekazane licencje na oprogramowanie sa wolne od wad w tym wad
prawnych 1 korzystanie na podstawie przekazanych licencji przez Zamawiajacego z oprogramowania na
terenie Polski jest zgodne z obowigzujagcym prawem, w tym nie narusza praw wiasnosci oraz praw
autorskich.

§7

1. Wykonawca zapewnia pomoc techniczng na okres 12 miesig¢cy liczonych od dnia podpisania protokotu
odbioru.

2. W zakresie pomocy technicznej Wykonawca uwzgledni:

1) zapewnienie mozliwosci  zglaszania przez Zamawiajacego probleméw z  dzialaniem
oprogramowania,

2) usuwanie usterek i awarii oprogramowania,

3) dostarczenie i instalacje aktualizacji oprogramowania.

3. Wykonawca zapewni czasy reakcji oraz przywrdcenie sprawno$ci dzialania oprogramowania o
nastepujacych parametrach granicznych:
1) awaria/usterka:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy) wynosi 1 dzien
roboczy;

b) czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt oprogramowania
wyniesie do 3 dni roboczych od chwili podjecia czynnos$ci zmierzajacych do naprawy.

4. Zgloszenie  awarii/usterek  bedzie dokonane za  po$rednictwem  poczty elektroniczne;:
............................ (e-mail) lub telefonicznie: ................. (numer telefonu) lub strony
INtErNEtOWe]: «..vvvvvnnieniineinennes (adres strony) przez cata dobe, a nastepnie zostanie potwierdzone
przez Wykonawcg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@onkologia.krakow.pl

5. Zgloszenie awarii/usterek moze by¢ dokonywane przez pracownikow Dziatu Informatyki
Zamawiajacego.

6. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ zglaszania probleméw w zakresie biezacego
dziatania oprogramowania za posrednictwem poczty elektronicznej: ............................ (e-mail)
lub telefonicznie: ................. (numer telefonu) lub strony internetowej: ................cooueee. (adres
strony) w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze od 7:00 do 15:00.

7. Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu bezposredni dostgp do czgsci chronionych stron internetowych
producentéw urzadzen, umozliwiajacy:
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1) pobieranie nowych wersji oprogramowania,

2) dostep do narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,

3) dostep do pomocy technicznej producentow.

. Niezaleznie od zapisOw niniejszej umowy, Zamawiajagcemu przystuguja takze uprawnienia z tytutu
rekojmi i gwarancji wynikajace z przepiséw kodeksu cywilnego.

§8
. Warunkiem dokonania odbioru jest dostarczenie przez Wykonawce dokumentacji powykonawczej
obejmujacej dokumentacje uzytkowa, techniczng i eksploatacyjng. Dokumentacja powykonawcza musi
by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie edytowalnym oraz w co
najmniej jednym egzemplarzu papierowym.
W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wilasciwosci 1 funkcjonalnosci
pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje urzadzen.
. W szczegolno$ci dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1 powinna zawierac:
1) Konfiguracj¢ obejmujaca wszystkie urzadzenia wdrozone, zainstalowane w ramach dostawy.
2) Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:
a) sie¢ (adresacja IP),
b) list¢ zainstalowanego oprogramowania,
¢) rozmieszczenie urzadzen w szafach rack 1 wzajemne potacznia,
d) schemat i1 opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentoéw i ich rolg w architekturze.
3) Procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji.
. Protokot odbioru obejmuje rowniez testy powdrozeniowe w zakresie redundancji potgczen, zaniku
napigcia, dostgpnosci ustug oraz poprawnosci dziatania oprogramowania.

§9

. Wykonawca zaplanuje w uzgodnieniu z Zamawiajacym i przeprowadzi instruktaze stanowiskowe dla
wskazanych przez Zamawiajacego administratorow w tagcznym wymiarze nie mniej niz 2 godziny.

. Podczas instruktazy musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie umozliwiajacym samodzielne
administrowanie urzadzeniami, w tym co najmniej aktualizacji firmware, konfiguracji urzadzen 1
oprogramowania.

. Instruktaze stanowiskowe zostang przeprowadzone w miejscu instalacji urzadzen. W przypadku
potrzeby Zamawiajacy zapewni we wlasnym zakresie pomieszczenie dla przeprowadzenia instruktazy
stanowiskowych.

. Przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych zostanie potwierdzone protokotem z lista 0sob bioracych
udzial sporzadzonym przez Wykonawce.

§10
. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od umowy w catosci lub w czg¢$ci, bez wyznaczenia
dodatkowego terminu, w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Wykonawca przerwat, bez uzgodnienia z Zamawiajacym, realizacj¢ przedmiotu umowy i
przerwa ta trwa nieprzerwanie od co najmniej 20 dni roboczych;

2) gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego pisemnego zgloszenia mu przez Zamawiajacego
zastrzezen lub uwag do sposobu realizacji przedmiotu umowy 1 wyznaczenia terminéw na zmiane
sposobu realizacji umowy, nie krotszych niz 5 dni roboczych, realizuje ja wbrew warunkom
umownym lub uzgodnieniom pomig¢dzy Stronami;

3) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujace;,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.
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Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w terminie do 30 dni od powzigcia wiadomosci W
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza zmiang¢ terminu wykonania umowy w przypadku:
1) wynikajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktorych nie mozna bylto przewidzieé¢
w chwili wszczecia postgpowania, w wyniku ktorego zawarto umowe;
2) wykonanie umowy w pierwotnym terminie byloby dla Zamawiajgcego nickorzystne Ilub
niezasadne, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§11

Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca jest

zobowigzany do zaptaty kar umownych z nastgpujacych tytutow:

1) w razie zwloki, po uplywie terminéw na czas reakcji oraz przywrdcenia sprawno$ci dziatania
oprogramowania okreslonych w §7 ust. 3 umowy - w wysokosci 4% 0,1% wartosci brutto umowy
za kazdy dzien zwtoki, z tym zZe kara nie moze przekroczy¢ 10% wartosci netto umowy.

2) w razie zwloki w realizacji przedmiotu umowy - w wysokosci 1% 0,1% wartosci brutto umowy, za
kazdy dzien zwloki, z tym ze kara nie moze przekroczy¢ 10% wartosci brutto umowy.

3) niewykonania umowy - Zamawiajgcemu przystuguje, w zalezno$ci od wyboru Zamawiajgcego,
prawo do:

a) naliczenia kary umownej w wysokosci 10% wartosci brutto umowy; lub
b) rozwigzania umowy w calosci/umowy w zakresie danej czg$ci w trybie natychmiastowym z
winy Wykonawcy oraz naliczenia kary umownej w wysokosci 10% wartosci brutto umowy.

Zamawiajacy rozwiaze umowg¢ przez ztozenie o§wiadczenia Wykonawcy w formie pisemne;.

Umowa zostanie uznana za niewykonang w przypadku:

1) uptyniecia terminéw przeznaczonych na czas reakcji oraz przywrdcenie sprawno$ci dziatania
oprogramowania okreslonych w §7 ust. 3 umowy, gdy kara umowna osiggnie 10% wartosci brutto
umowy; lub

2) uptyniecia terminu przewidzianego na dostawg, pomimo wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajacego do realizacji dostawy.

W przypadku, gdy rzeczywista szkoda wyrzadzona przez Wykonawce przekracza wysokos¢ kar

umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach

ogblnych réwniez w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce

pozostatych obowiazkow wynikajacych z Umowy, niewymienionych w ust. 1 1 3 powyzej.

Laczna maksymalno$¢ wysokos¢ kar umownych wynikajaca z umowy nie moze przekroczy¢ 10%

wartos$ci brutto umowy.

Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracenie kar umownych z jego naleznosci.

W przypadku wystgpienia okolicznosci zwigzanych z COVID-19, ktore maja wpltyw na nalezyte

wykonanie umowy, strony umowy sa zobowigzane do dopetnienia obowigzku informowania oraz

potwierdzenia okoliczno$ci z tym zwigzanych na zasadach wynikajacych z przepisow art. 15 r ustawy

z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem,

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolywanych nimi

sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 347 z p6zn. zm.).

W przypadku wskazanym w ustepie poprzedzajagcym mozliwo$s¢ dochodzenia i potrgcania kar

umownych z wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ ograniczona na zasadach wynikajacych z art.

15 r! ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotywanych nimi

sytuacji kryzysowych.
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§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego o ile przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotywanych nimi sytuacji kryzysowych nie stanowig inacze;j.
Ewentualne spory rozstrzygane b¢dg przez sad powszechny w Krakowie.
Niniejsza umowa zostaje zawarta na gruncie prawa polskiego i bedzie interpretowana zgodnie z jego
przepisami.

§13
Zmiany danych Wykonawcy, w szczeg6lnos$ci: zmiany nazwy na skutek nastgpstwa prawnego lub
zmiany formy prawnej na skutek przeksztalcenia podmiotowo-prawnego, zmiany siedziby, zostang
wprowadzone aneksem do niniejszej umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy, jak roOwniez nie moze zawrze¢ umowy porgczenia, faktoringu,
zastawu lub innej o podobnym skutku.
Umowg sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i
jeden egzemplarz dla Zamawiajacego.
Integralng cze$¢ umowy stanowia ponizsze zatgczniki:
1) zatacznik nr 1 — formularz oferty oraz szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,
2) zalacznik nr 2 — wzor protokotu odbioru,
3) zalacznik nr 3 — informacja o Administratorze danych w zwiagzku z zwarciem umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr ....ceevvvinniinnnns

WZOR

Protokol odbioru

sporzadzony w dniu .............oooeiiiinnn. na podstawie UMOWY NI ......ivviiniiniiiniiienneenenn,

Zdnia ..oy

pomiedzy:

Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej
,Zamawiajagcym”,

a

Wykonawcg:

................................................................................................................ , zwanym

dalej ,,Wykonawcg”.

Przedmiot umowy:

Czes¢ 1. Wykonawca

Wykonawca przedtozyt do odbioru nastgpujace elementy przedmiotu umowy:

Termin przedtozenia do odbioru:

Uwagi:

Data i podpis Wykonawcy
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Czes¢ 11. Zamawiajacy

Zamawiajacy dokonuje odbioru nastepujacych elementoéw przedmiotu umowy:

Wykonawca wykonal przedmiot umowy .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go.
Wykonawca nie wykonatl przedmiotu umowy ........... nalezycie, a Zamawiajacy zglosit zastrzezenia i
uwagi.

Data i podpis Zamawiajacego

Zamawiajacy zglosil nastepujace zastrzezenia i uwagi do zrealizowanej dostawy przedmiotu umowy:

Data i podpis Zamawiajacego

Uwagi Wykonawcy:

Data i podpis Wykonawcy

Uwagi dodatkowe Zamawiajacego: ......c.ovvveerrriennieeineennieannanns



