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Umowa w sprawie zamówienia publicznego nr ZP-272-……/21 do postępowania nr ZP-

271-49/21 

 

Zawarta w dniu ……………………………………………………  w Krakowie pomiędzy: 

Narodowy Instytut Onkologii im. M. Skłodowskiej – Curie – Państwowy Instytut 

Badawczy 

ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa 

Oddział w Krakowie 

ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków, 

wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 

Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr KRS: 

0000144803, NIP: 525-000-80-57, w imieniu którego działa na podstawie pełnomocnictwa …  

nr … z dnia … … … r.: 

………………………………………………………………………………………………… 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

 

a 

 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 

w imieniu której działa: 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

 

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

zwanymi wspólnie w dalszej części umowy „Stronami” 

 

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 

r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.). 
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Definicje : 

 

Zgłoszenie – wiadomość opisująca nieprawidłowość w funkcjonowaniu Systemu, przesłana 

na adres poczty elektronicznej Wykonawcy oraz zgłoszona telefonicznie na numer telefonu 

Wykonawcy 

 

System – oprogramowanie ARIA, w tym moduły systemu ARIA, baza danych systemu ARIA 

i pliki systemu ARIA udostępniane użytkownikom końcowym 

 

Błąd – usterka niewpływająca na poprawną pracę Systemu 

 

Błąd krytyczny – usterka powodująca całkowite zatrzymanie Systemu lub powodująca 

nieprawidłowe przetwarzanie danych przez System 

 

Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w 

rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz. U. z 2020 r. 

poz. 1920) 

 

Raport serwisowy – dokument sporządzony przez Wykonawcę oraz podpisany przez 

Wykonawcę i Zamawiającego zawierający dane dotyczące czasu przeznaczonego na 

wykonanie danej usługi serwisowej, czasu oczekiwania Zamawiającego, czasu transportu, 

stanie części i ewentualnej ich wymianie, zastrzeżenia lub uwagi 

 

§1 

Przedmiot umowy 

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonać na rzecz 

Zamawiającego usługę aktualizacji systemu ARIA wraz z przeprowadzeniem szkolenia 

personelu Zamawiającego, a jeżeli okaże się to konieczne, także dostarczyć sprzęt 

komputerowy i serwerowy wraz z jego konfiguracją i instalacją niezbędnego 

oprogramowania. 

2. W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) kompleksowej aktualizacji wykorzystywanego systemu weryfikacji i zarządzania 
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oraz obrazowego ARIA do najnowszej wersji dostępnej na dzień instalacji wraz z 

unowocześnieniem zintegrowanych systemów i aparatów; 

2) rozbudowy wykorzystywanego systemu planowania leczenia, która swoim 

zakresem obejmuje w szczególności: 

a) dostawę specjalistycznego serwera z oprogramowaniem obsługującym 

posiadany i skonfigurowany system rozproszonego sieciowego obliczenia 

rozkładu dawki wykorzystujący procesory GPU (w razie konieczności); 

b) dostawę stacji lekarskich planowania leczenia wraz z oprogramowaniem (w 

razie konieczności); 

c) dostawę fizycznej stacji planowania leczenia (w razie konieczności); 

3) montażu, instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzętu komputerowego (jeśli 

dotyczy); 

4) zasilenia bazy danych Systemu danymi dozymetrycznymi i administracyjnymi 

(wykaz sprzętu do radioterapii, wykaz personelu Zamawiającego obsługującego 

sprzęt do radioterapii); 

5) przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników z funkcjonalności 

i administracji nowej wersji systemu ARIA; 

6) obsługi serwisowej Systemu w okresie gwarancji; 

7) zdalnych konsultacji  w dni robocze, w godzinach 09:00-17:00, z zakresu obsługi 

oraz działania Systemu – w okresie  trwania gwarancji. 

3. Zamawiający wymaga, aby wdrożenie przedmiotu umowy zostało przeprowadzone wraz z 

wykonaniem pełnej migracji danych z obecnej bazy danych do bazy danych oferowanego 

przez Wykonawcę rozwiązania z zachowaniem ich identycznego odczytu i edycji w 

zmodernizowanym systemie. Zamawiający dopuszcza zatrzymanie pracy Zakładu 

Radioterapii na okres maksymalnie 4 dni (obejmujących soboty i niedziele), po 

wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym. 

4. Oferowana aktualizacja gwarantuje i bezwzględnie spełnia warunek bezpośredniego jej 

połączenia (integracji) ze wszystkimi elementami systemu stosowanymi w Zakładzie 

Radioterapii Zamawiającego. 

5. Wykonawca oświadcza, że: 

1) sprzęt dostarczony w ramach niniejszej umowy jest fabrycznie nowy (jeśli dotyczy), w 

oryginalnym opakowaniu z kartami gwarancyjnymi, z bieżącej produkcji, 



ZP-271-49/21 

Załącznik nr 3 do SWZ 

[ZMIANA] 

 

 

Strona | 4 

 

wyprodukowany nie wcześniej niż w 2021 r., niebędący uprzednio przedmiotem 

ekspozycji, wystaw i leasingu, sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy 

do użycia; 

2) po zainstalowaniu przedmiot umowy jest  gotowy do pracy zgodnie z jego 

przeznaczeniem bez konieczności dokonywania przez Zamawiającego dodatkowych 

nakładów finansowych w tym zakresie; 

3) przedmiot umowy pochodzi z oficjalnych kanałów dystrybucji oraz nie jest obciążony 

prawami osób lub podmiotów trzecich. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wystosowania po dostawie przedmiotu umowy 

(jeśli dotyczy) zapytania do producenta z prośbą o weryfikację numerów seryjnych w celu 

sprawdzenia zgodności ze specyfikacją i zastrzega sobie prawo do odstąpienia od 

podpisania Protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w §4 ust. 3 pkt. 1 umowy, w 

przypadku zaistnienia po stronie Zamawiającego wątpliwości co do prawidłowości 

dostarczonego przez Wykonawcę przedmiotu umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że oprogramowanie zainstalowane na sprzęcie komputerowym 

jest legalne oraz, że jest uprawniony do dystrybucji tych wersji oprogramowania zgodnie 

z wymaganiami licencyjnymi. 

8. Szczegółowy zakres przedmiotu niniejszej umowy określają załączniki nr 1 i 2 do umowy. 

 

§2 

Warunki realizacji umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy na własny koszt i ryzyko.  

2. Opakowania i inne elementy służące do transportu przedmiotu umowy stanowią własność 

Wykonawcy i winny być usunięte przez Wykonawcę na jego koszt. W celu utrzymania 

udostępnionego budynku w stanie  wolnym od niepotrzebnych przeszkód, Wykonawca 

zobowiązuje się do niezwłocznego usuwania z terenu Zamawiającego opakowań i innych 

elementów służących do transportu przedmiotu umowy, niezwłocznie po dostarczeniu 

przedmiotu umowy oraz zapewnienia porządku w pomieszczeniach, do których dokonał 

dostawy. 

3. Za wszystkie szkody powstałe podczas transportu, instalacji oraz wykonywania innych 

czynności składających się na przedmiot umowy na terenie Zamawiającego 

odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Szkody te, o ile zaistnieją, potwierdzone zostaną 
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protokołem podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Kosztami usunięcia szkód 

obciążony zostanie w całości Wykonawca. Za wszystkie szkody powstałe podczas 

transportu, instalacji oraz wykonywania innych czynności składających się na 

przedmiot umowy na terenie Zamawiającego odpowiedzialność ponosi Wykonawca, 

za wyjątkiem uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego (powstałe w wyniku 

niestosowania się Zamawiającego do dostarczonych instrukcji obsługi). Szkody, o ile 

zaistnieją, potwierdzone zostaną protokołem podpisanym przez Zamawiającego i 

Wykonawcę. Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami szkód powstałymi z jego 

winy. 

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia elementu przedmiotu umowy przechodzi na 

Zamawiającego z chwilą podpisania bez zastrzeżeń protokołu zdawczo–odbiorczego 

dostawy przedmiotu umowy, o którym mowa w §4 ust. 3 pkt. 1 umowy. 

5. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu następujące 

dokumenty:   

1) dokumentację techniczną przedmiotu umowy; 

2) dokumenty licencji na oprogramowanie upoważniającej Zamawiającego do korzystania 

z oprogramowania na warunkach i zasadach jak określone w licencji; 

3) karty gwarancyjne dostarczonego sprzętu (o ile dotyczy); 

4) deklaracje CE lub inny dokument dopuszczający przedmiot umowy do obrotu; 

5) instrukcje obsługi oprogramowania w języku polskim – 1 egzemplarz w formie papierowej, 

1 egzemplarz w formie elektronicznej [format PDF]; 

6) niezbędną dokumentację zawierającą zalecenia dotyczące konserwacji, wykonania 

przeglądów, pomiarów bezpieczeństwa elektrycznego, o ile dotyczy; 

Dokumenty te muszą być sporządzone w języku polskim, za wyjątkiem pkt. 2) i 5). 

Dokumenty wymienione w pkt. 2) i 5) mogą być sporządzone w języku angielskim. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do dołączenia do dostawy specyfikacji wszystkich 

elementów przedmiotu umowy oraz akcesoriów wchodzących w zakres niniejszej umowy 

w celu sprawdzenia kompletności dostawy oraz specyfikacji przekazywanej 

dokumentacji. 
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§3 

Termin i miejsce realizacji przedmiotu umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w okresie do dnia 31 maja 

2022 r., z zastrzeżeniem §5 i §6, przy czym: 

1) dostawa przedmiotu umowy zostanie zrealizowana w nieprzekraczalnym 

terminie do dnia 25 kwietnia 2022 r.; 

2) instalacja przedmiotu umowy oraz szkolenie personelu Zamawiającego 

zostanie zrealizowane w nieprzekraczalnym terminie do dnia 30 maja 2022 r.; 

3) oddanie przedmiotu umowy do użytku nastąpi w nieprzekraczalnym terminie 

do dnia 30 maja 2022 r. 

2. Miejscem realizacji przedmiotu niniejszej umowy będzie Zakład Radioterapii 

Narodowego Instytutu Onkologii Państwowego Instytutu Badawczego Oddziału w 

Krakowie, ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków. 

3. Wykonawca zobowiązuje się uzgodnić z Zamawiającym termin i godzinę przystąpienia 

do realizacji przedmiotu umowy drogą elektroniczną na adres: 

damian.kabat@onkologia.krakow.pl oraz telefonicznie [(12) 634-82-26]. 

4. Instalacja dostarczonego przedmiotu umowy nastąpi jednorazowo, w terminie 

uzgodnionym pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Prace instalacyjne zostaną 

przeprowadzone przez Wykonawcę w okresie 6 następujących po sobie dni, tj. od 

czwartku od godz. 16:00 do wtorku do godz. 23:59. 

 

§4 

Odbiór przedmiotu umowy 

1. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi każdorazowo po zrealizowaniu przez Wykonawcę: 

1) dostawy przedmiotu umowy; 

2) instalacji przedmiotu umowy oraz przeszkolenia personelu Zamawiającego; 

3) oddania przedmiotu umowy do użytku. 

2. W trakcie odbioru przedmiotu umowy, przedstawiciele Stron dokonają sprawdzenia 

prawidłowości zrealizowania wszystkich obowiązków umownych leżących po stronie 

Wykonawcy i wchodzących w zakres danego odbioru przedmiotu umowy. 

3. Strony w ramach realizacji niniejszej umowy sporządzą następujące protokoły zdawczo-

odbiorcze: 

mailto:damian.kabat@onkologia.krakow.pl
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1) protokół zdawczo-odbiorczy dostawy przedmiotu umowy; 

2) protokół zdawczo-odbiorczy instalacji przedmiotu umowy oraz przeszkolenia 

personelu Zamawiającego; 

3) protokół zdawczo-odbiorczy oddania przedmiotu umowy do użytku. 

4. Zamawiający przystąpi do odbioru w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od daty 

zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do przekazania przedmiotu umowy. 

5. Zamawiający wyznacza i upoważnia do uczestniczenia w odbiorze umowy, a także do 

podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, Komisję ds. odbioru przedmiotu umowy. 

6. Wykonawca wyznaczy i upoważni do uczestniczenia w odbiorze przedmiotu umowy 

wskazane przez siebie osoby. 

7. Za termin zakończenia realizacji przedmiotu niniejszej umowy uważa się datę podpisania 

przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego oddania przedmiotu umowy do użytku, o 

którym mowa ust. 3 pkt. 3. 

8. Niezależnie od postanowień niniejszego paragrafu, uprawnieni przedstawiciele 

Zamawiającego mają prawo uczestniczyć w każdym etapie realizacji przedmiotu umowy, 

celem weryfikacji wywiązywania się przez Wykonawcę z warunków niniejszej umowy. 

 

§5 

Obsługa serwisowa 

1. Zgłoszenie zostanie przesłane w postaci opisu Błędu Systemu, drogą elektroniczną (adres 

poczty elektronicznej Wykonawcy: ………………………….) oraz telefonicznie (numer 

telefonu Wykonawcy: ………………………….), przez upoważnionych pracowników 

Zamawiającego. Wykaz osób upoważnionych po stronie Zamawiającego do przesyłania 

Zgłoszeń Wykonawcy stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Zgłoszenie uważa się 

za skuteczne pomimo braku zwrotnego potwierdzenia odbioru przez Wykonawcę. 

2. W przypadku wystąpienia Błędu krytycznego, informacja ta zostanie dodatkowo 

zaznaczona w temacie wiadomości Zgłoszenia. 

3. Wykonawca potwierdzi drogą elektroniczną oraz telefonicznie przyjęcie Zgłoszenia do 

realizacji w terminie wskazanym w załączniku nr 4 do niniejszej umowy, na adres poczty 

elektronicznej oraz na numer telefonu osoby upoważnionej po stronie Zamawiającego do 

przesyłania Zgłoszeń Wykonawcy, o której mowa w załączniku nr 3 do niniejszej umowy. 
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4. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp elektroniczny do Systemu na zasadach 

określonych w załączniku nr 5 do niniejszej umowy (Zasady udzielania zdalnego dostępu 

do zasobów). W przypadku dostępu elektronicznego na żądanie Wykonawcy, czas reakcji 

na Zgłoszenie liczony będzie od momentu przydzielenia takiego dostępu przez 

Zamawiającego. 

5. Zakończenie usługi serwisowej potwierdzone będzie poprzez podpisanie przez 

upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy oraz Zamawiającego Raportu serwisowego. 

6. W przypadku zakończenia usługi serwisowej poprzez użycie dostępu elektronicznego 

(zdalnej diagnostyki) Zamawiający uzgodni z Wykonawcą drogą elektroniczną treść 

Raportu serwisowego oraz termin jego podpisania, który zostanie uznany przez Strony 

jako termin zakończenia zgłoszenia, daty i godziny wskazanej w Raporcie serwisowym. 

7. Strony zgodnie oświadczają, iż w ramach czynności podpisywania kart pracy (Raportów 

serwisowych), dopuszcza się wykorzystanie podpisu elektronicznego. Strony oświadczają, 

iż każdy Raport serwisowy podpisany z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, o 

którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, będzie dla nich prawnie wiążący. 

8. Czas reakcji serwisowej serwisu Wykonawcy, o którym mowa w §6 ust. 7, jest określony 

w załączniku nr 4 do umowy. 

 

§6 

Gwarancja jakości i rękojmia za wady 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości (dalej: gwarancja) wliczonej w 

wynagrodzenie Wykonawcy na przedmiot umowy na okres … miesięcy. Okres gwarancji 

nie może być krótszy od okresu gwarancji zapewnionej przez producenta przedmiotu 

umowy. W okresie gwarancji Wykonawca odpowiada w pełni za jakość techniczną i 

użytkową przedmiotu umowy. 

2. Bieg terminów określonych w ust. 1 rozpoczyna się z dniem podpisania bez zastrzeżeń 

protokołu zdawczo-odbiorczego oddania przedmiotu umowy do użytku, o którym mowa 

w §4 ust. 3 pkt. 3 umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest wolny od wszelkich wad prawnych, w 

tym również nie jest obciążony ewentualnymi roszczeniami osób trzecich wynikającymi z 

naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, pozostających w związku z 
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wprowadzeniem towaru do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz nie 

stanowi przedmiotu żadnego zabezpieczenia, ani toczącego się postępowania.  

4. W okresie trwania gwarancji, serwis Wykonawcy świadczy w ramach wynagrodzenia, o 

którym mowa w §8 niniejszej umowy, naprawy oraz przeglądy techniczne wraz z 

koniecznym transportem oraz wymianą części zamiennych, przy czym w odniesieniu do 

oprogramowania wszelkie wady będą usuwane w zakresie i na warunkach jakie zostały 

określone w treści każdej z licencji producenta danego oprogramowania. 

5. Wszystkie realizowane usługi gwarancyjne zostaną udokumentowane Raportem 

serwisowym. 

6. Wykonawca oświadcza, że dysponuje i zapewnia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 

autoryzowany serwis gwarancyjny w pełnym zakresie, tj. obejmujący całość przedmiotu 

umowy. 

7. Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny dostarczonego przedmiotu umowy: 

a) nazwa serwisu: …………………………………………… 

b) adres serwisu: …………………………………………… 

c) numer telefonu: …………………………………………… 

d) adres poczty elektronicznej: …………………………………………… 

8. W przypadku dokonania przez Zamawiającego Zgłoszenia, czas wykonania naprawy lub 

wykonania naprawy zdalnie, wynosi do 5 (pięciu) dni roboczych. W przypadku 

dokonania przez Zamawiającego Zgłoszenia, czas wykonania naprawy lub 

wykonania naprawy zdalnie jest określony w pkt. 3 załącznika nr 4 do umowy. 

9. Bieg terminu naprawy liczony jest od przyjęcia Zgłoszenia, a kończy się z momentem 

podpisania przez upoważnionych przedstawicieli Stron Raportu Serwisowego. Bieg 

terminu naprawy liczony jest od przyjęcia Zgłoszenia i udostępnienia systemu 

Wykonawcy, a kończy się z momentem podpisania przez upoważnionych 

przedstawicieli Stron Raportu Serwisowego. 

10. Dokonanie naprawy w niepełnym zakresie będzie uważane za niewykonanie w terminie 

obowiązków gwarancyjnych do czasu przywrócenia pełnej sprawności przedmiotu 

umowy, mimo iż w wyniku przeprowadzonej naprawy częściowej możliwe będzie 

korzystanie w niepełnym zakresie z funkcjonalności Systemu. 

11. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył w ramach gwarancji 

zamiast przedmiotu umowy wadliwego przedmiot umowy wolny od wad, albo dokonał 
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istotnych napraw przedmiotu objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od 

chwili dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad lub zwrócenia przedmiotu 

umowy naprawionego. 

12. Termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego, w skutek wady przedmiotu 

umowy Zamawiający nie mógł z niego korzystać. 

13. W razie odrzucenia roszczeń gwarancyjnych lub innych reklamacji przez Wykonawcę, 

Zamawiający jest uprawniony do wystąpienia z wnioskiem o przeprowadzenie ekspertyzy 

przez niezależnego rzeczoznawcę. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się 

uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca. 

14. W przypadku braku możliwości naprawy przedmiotu umowy, co zostanie potwierdzone 

Raportem serwisowym, Wykonawca wymieni wadliwy przedmiot umowy na nowy, 

zgodny z przedmiotem zamówienia, wolny od wad, na własny koszt i ryzyko w terminie 

30 dni, licząc od daty wystawienia Raportu serwisowego. W takiej sytuacji, gdy w 

wykonaniu obowiązków gwarancyjnych Wykonawca dostarczył w ramach gwarancji 

zamiast przedmiotu umowy wadliwego nowy przedmiot umowy wolny od wad, termin 

gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad 

(zostanie to potwierdzone obowiązkowym wpisem Wykonawcy w treści karty 

gwarancyjnej). Na okres oczekiwania przez Zamawiającego na wymianę przedmiotu 

umowy na nowy, wolny od wad, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć w terminie 1 

dnia roboczego, zastępczy przedmiot umowy, o parametrach nie gorszych niż 

zaoferowane niż zastępowany przedmiot umowy. W przypadku braku możliwości 

naprawy elementu przedmiotu umowy, co zostanie potwierdzone Raportem 

serwisowym, Wykonawca wymieni wadliwy element przedmiot umowy na nowy, 

zgodny z przedmiotem zamówienia, wolny od wad, na własny koszt i ryzyko w 

terminie 30 dni, licząc od daty wystawienia Raportu serwisowego. W takiej sytuacji, 

gdy w wykonaniu obowiązków gwarancyjnych Wykonawca dostarczył w ramach 

gwarancji nowy element przedmiotu umowy wolny od wad, termin gwarancji na ten 

element biegnie na nowo od chwili jego dostarczenia (zostanie to potwierdzone 

obowiązkowym wpisem Wykonawcy w treści karty gwarancyjnej). Na okres 

oczekiwania przez Zamawiającego na wymianę elementu przedmiotu umowy na 

nowy, wolny od wad, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć w terminie 5 dni 



ZP-271-49/21 

Załącznik nr 3 do SWZ 

[ZMIANA] 

 

 

Strona | 11 

 

roboczych, zastępczy element przedmiotu umowy, o parametrach nie gorszych niż 

zastępowany element przedmiot umowy. 

15. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do załatwienia wszelkich formalności 

celnych, związanych z ewentualną wymianą przedmiotu umowy na nowy, jego wysyłką 

do naprawy gwarancyjnej i odbiorem, lub z importem części zamiennych i 

oprogramowania, we własnym zakresie. W przypadku konieczności naprawy poza 

siedzibą Zamawiającego, wszelkie koszty dotyczące transportu i naprawy pozostają po 

stronie Wykonawcy. 

16. Okres rękojmi za wady jest równy okresom gwarancji określonym ust. 1. 

17. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy przysługują Zamawiającemu 

niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji (uprawnienia te mogą być realizowane przez 

Zamawiającego w terminie obowiązywania gwarancji) – wszelkie postanowienia zawarte 

w karcie gwarancyjnej lub ofercie Wykonawcy, a sprzeczne z powyższym, uważa się za 

bezskuteczne wobec Stron. 

18. Gwarancja jakości udzielona przez Wykonawcę nie będzie wyłączać uprawnień 

gwarancyjnych przyznawanych przez producentów przedmiotu umowy. Szczegółowe 

warunki oraz terminy gwarancji może określać dokument gwarancyjny przekazany 

Zamawiającemu wraz z chwilą zawarcia niniejszej umowy. 

19. Jeżeli istnieje rozbieżność zapisów pomiędzy kartą gwarancyjną a umową, ewentualną 

kolizję rozstrzyga się na korzyść zapisów zawartych w niniejszej umowie. Strony uznają  

za nieobowiązujące wszelkie zawarte w treści karty gwarancyjnej ograniczenia gwarancji 

jakości, które są dalej idące niż te, jakie wynikają wprost z treści niniejszej umowy. 

20. W przypadku awarii dysków twardych, wymontowany uszkodzony dysk pozostaje u 

Zamawiającego. 

21. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego (powstałych 

w wyniku niestosowania się Zamawiającego do dostarczonych instrukcji obsługi). 

 

§7 

Przeszkolenie personelu Zamawiającego 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia w zakresie obsługi 

dostarczonej Zamawiającemu aktualizacji, jak również w zakresie tworzenia raportów z 

wykorzystaniem systemu ARIA. 
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2. Ze szkolenia Wykonawca sporządzi protokół, w którym zamieści, co najmniej następujące 

informacje: 

1) temat przeprowadzonego szkolenia, 

2) lista osób przeszkolonych, 

3) imię i nazwisko osoby szkolącej, 

4) data odbycia szkolenia, 

5) liczba godzin szkolenia. 

3. Termin szkolenia wymienionego w ust. 1 powyżej zostanie ustalony pomiędzy 

Zamawiającym, a Wykonawcą. Szkolenie musi się zakończyć nie później niż w dniu 

podpisania Protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w §4 ust. 3 pkt. 2 umowy. 

 

§8 

Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. Za prawidłowe wykonanie niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę w 

wysokości nieprzekraczającej: …………… zł netto (słownie: …………………) ; 

…………… zł brutto (słownie: …………………), co stanowi całkowitą wartość 

umowy, a w tym: 

1) cena za dostarczony przedmiot umowy: 

a) …………… zł netto (słownie: …………………); 

b) …………… zł brutto (słownie: …………………); 

2) cena za dostawę oraz instalację przedmiotu umowy: 

a)  …………… zł netto (słownie: …………………); 

b) …………… zł brutto (słownie: …………………); 

3) cena za przeszkolenie personelu Zamawiającego: 

a) …………… zł netto (słownie: …………………); 

b) …………… zł brutto (słownie: …………………). 

Obniżenie stawki VAT nie może spowodować wzrostu cen netto umowy. 

2. Wynagrodzenie będzie płatne zgodnie z §9 umowy, po zrealizowaniu przez Wykonawcę 

wszystkich obowiązków określonych w załącznikach nr 1 i 2 do niniejszej umowy i 

podpisaniu bez uwag i zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli Stron protokołów 

zdawczo-odbiorczych, o których mowa w §4 umowy. 
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3. Podana wartość brutto zawiera w szczególności koszty transportu krajowego i 

zagranicznego łącznie z opakowaniem, cłem, ubezpieczeniem asortymentu w kraju i 

zagranicą, koszty instalacji przedmiotu umowy, uruchomienia przedmiotu umowy, 

oddanie przedmiotu umowy do eksploatacji w siedzibie Zamawiającego, koszty licencji 

na oprogramowanie, koszty szkolenia personelu Zamawiającego w zakresie obsługi 

przedmiotu umowy, koszty obsługi serwisowej w okresie gwarancji (przeglądy 

techniczne, naprawy, wymiana części zamiennych), w tym także koszty dojazdu, jak 

również podatek od towarów i usług (VAT). 

4. Ceny i nazwy na fakturze muszą odpowiadać cenom i nazwom ujętym w załączniku nr 1 

do umowy. 

5. Nie dopuszcza się możliwości zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1, 

poza: 

1) zmianą cen urzędowych, której nie można było przewidzieć przed zawarciem 

umowy; 

2) zmianą ceny na skutek obniżki ceny wprowadzonej przez Wykonawcę w trakcie 

trwania umowy, innej niż wynikająca ze zmiany stawki podatku VAT;  

3) zmianą w przypadku wzrostu limitu finansowania wyrobów objętych niniejszą 

umową określanych w wykazie refundowanych leków, środków spożywczych 

specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych, a także w 

przypadku zmiany sposobu rozliczania z płatnikiem świadczeń zdrowotnych 

finansowanych ze środków publicznych wartości wyrobów objętych niniejszą 

umową, Strony dopuszczają wzrost ceny brutto tego wyrobu maksymalnie do 

wysokości kwoty refundacji lub finansowania (jeśli dotyczy). 

6. Zmiany, o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, stanowią zmianę umowy i dla 

swej ważności wymagają podpisania aneksu do umowy.  

 

§9 

Warunki płatności 

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy należność na podstawie prawidłowo 

wystawionych i doręczonych Zamawiającemu faktur: 

1) w wysokości określonej w §8 ust. 1 pkt. 1, tj. za dostarczony przedmiot umowy, 

Wykonawca wystawi fakturę VAT i dostarczy ją Zamawiającemu kolejnego dnia 
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roboczego po dostawie przedmiotu umowy i podpisaniu przez Strony bez uwag i 

zastrzeżeń „protokołu zdawczo-odbiorczego dostawy przedmiotu umowy”, o 

którym mowa w §4 ust. 3 pkt. 1 umowy; 

2) w wysokości określonej w §8 ust. 1 pkt. 2 i 3, Wykonawca wystawi fakturę VAT i 

dostarczy ją Zamawiającemu kolejnego dnia roboczego po podpisaniu przez 

Strony bez uwag i zastrzeżeń „protokołu zdawczo-odbiorczego instalacji 

przedmiotu umowy oraz przeszkolenia personelu Zamawiającego”, o którym 

mowa w §4 ust. 3 pkt. 2 umowy. 

2. Płatność zostanie zrealizowana: 

1) w zakresie dostarczonego przedmiotu umowy (do wysokości uzyskanej przez 

Zamawiającego dotacji celowej) – w terminie nie później niż do dnia 31 maja 

2022 r., po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego od 

Wykonawcy; 

2) w zakresie dostarczonego przedmiotu umowy (w wysokości stanowiącej różnicę 

ceny za dostarczony przedmiot umowy, o której mowa w §8 ust. 1 pkt. 1 lit. b, 

oraz kwoty dotacji celowej pozyskanej przez Zamawiającego) – w dwudziestu 

czterech (24) równych ratach. Wysokość każdej raty stanowi 1/24 wartości, o 

której mowa w zdaniu pierwszym, tj. ………… zł netto (słownie : ……………… 

złotych netto) ; ………… zł brutto (słownie : ……………… złotych brutto). 

Płatność pierwszej (1) raty nastąpi w terminie do 60 dni od daty otrzymania 

prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego od Wykonawcy, zaś 

następne raty (2-24) będą płatne do 15-tego dnia każdego następnego miesiąca; 

3) w zakresie dostawy, instalacji oraz przeszkolenia personelu Zamawiającego – w 

terminie do 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT 

przez Zamawiającego od Wykonawcy. 

Płatności zostaną dokonane na rachunek bankowy Wykonawcy w banku 

……………………, nr rachunku 

…………………………………………………………….. Każdorazowa zmiana 

numeru rachunku bankowego wraz z nazwą banku, w którym rachunek ten jest 

prowadzony, wymaga pisemnej zmiany w formie aneksu do umowy, zgodnie z 

§19 ust. 6 niniejszej umowy. 
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3. Zamawiający zastrzega, że w przypadku braku środków na koncie bankowym 

dedykowanym dla dotacji celowej w wymaganym terminie płatności, zapłata nastąpi 

niezwłocznie po otrzymaniu transzy dotacji. Płatność uzależniona będzie od otrzymania 

środków z Ministerstwa Zdrowia z zastrzeżeniem braku możliwości naliczenia odsetek w 

wyniku opóźnienia wynikającego z przekazania kolejnych środków z Ministerstwa 

Zdrowia. 

4. Wykonawca oświadcza, że wskazany przez niego w ust. 1 numer rachunku bankowego 

jest ujawniony na tzw. białej liście podatników VAT, o której mowa w art. 96b ustawy z 

dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.  U.  z  2021  r. poz. 685 ze 

zm.). 

5. Wykonawca ma obowiązek oznaczyć na fakturze, że płatność faktury odbywa się z 

zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, jeżeli przedmiot umowy jest zawarty 

w katalogu stanowiącym załącznik nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług. 

6. Zamawiający oświadcza, że w przypadku oznaczenia przez Wykonawcę na fakturze, iż 

płatność faktury odbywa się z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, będzie 

realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, tzw. 

split payment, zgodnie z art. 108a  i n. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług. 

7. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 

fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi 

oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666). W przypadku 

wyboru możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca 

będzie korzystał z platformy, o której mowa w tej ustawie (Platforma Elektronicznego 

Fakturowania na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl). 

8. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej na Platformę Elektronicznego Fakturowania. Powiadomienie o przesłaniu 

ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przesłane pocztą elektroniczną na adres 

dziennik.podawczy@onkologia.krakow.pl 

9. Jeżeli należność nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie, Wykonawca może 

naliczyć odsetki ustawowe zgodnie z art. 4 pkt. 3 lit. a ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o 

https://efaktura.gov.pl/
mailto:dziennik.podawczy@onkologia.krakow.pl
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przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.  U.  z  

2021  r. poz. 424) za każdy dzień opóźnienia w zapłacie. Termin do zapłaty biegnie od 

otrzymania przez Zamawiającego faktury w wersji papierowej lub od otrzymania przez 

Zamawiającego powiadomienia o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na 

Platformę Elektronicznego Fakturowania. 

 

§10 

Kary umowne 

1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, 

Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kar umownych z następujących tytułów: 

1) w razie zwłoki w realizacji obowiązków umownych określonych w §1 ust. 1-3 umowy 

oraz w załącznikach nr 1 i 2 do umowy, w terminach wskazanych w §3 ust. 1 umowy 

– w wysokości 1% 0,5% wartości brutto umowy, o której mowa w §8 ust. 1 umowy, 

za każdy dzień zwłoki, z tym że kara nie może przekroczyć 20% 15% wartości brutto 

umowy; 

2) w razie zwłoki  w realizacji usługi serwisowej lub naprawczej, o której mowa w §6 

ust. 8 umowy – w wysokości 1% 0,5% wartości brutto umowy, o której mowa w §8 

ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki, z tym że kara nie może przekroczyć 20% 15% 

wartości brutto umowy; 

3) w razie zwłoki w wymianie przedmiotu umowy na nowy, w przypadku o którym 

mowa w §6 ust. 14 umowy – w wysokości 1% 0,5% wartości brutto umowy, o której 

mowa w §8 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki, z tym że kara nie może przekroczyć 

20% 15% wartości brutto umowy; 

4) w razie zwłoki w dostawie zastępczego przedmiotu umowy, w przypadku o którym 

mowa w §6 ust. 14 umowy – w wysokości 1% 0,5% wartości brutto umowy, o której 

mowa w §8 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki, z tym że kara nie może przekroczyć 

20% 15% wartości brutto umowy; 

5) w razie nieprzekazania Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w §2 ust. 5 i 6 

oraz §13 ust. 2 umowy – w wysokości 20% 15% wartości brutto umowy, o której 

mowa w §8 ust. 1 umowy. 

6) w razie niewykonania umowy, Zamawiającemu przysługuje, w zależności od wyboru 

Zamawiającego, prawo do: 
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a) naliczenia kary umownej w wysokości 20% 15% wartości brutto umowy, o której 

mowa w §8 ust. 1 umowy, lub 

b) rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy oraz 

naliczenia kary umownej w wysokości 20% 15% wartości brutto umowy, o której 

mowa w §8 ust. 1 umowy. 

2. Zamawiający rozwiąże umowę przez złożenie oświadczenia Wykonawcy w formie 

pisemnej. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w przypadku:  

1) upłynięcia terminu przewidzianego na realizację obowiązków umownych określonych 

w §1 ust. 1-3 umowy oraz w załącznikach nr 1 i 2, w terminach wskazanych w §3 ust. 

1 umowy, pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do ich realizacji. W 

takiej sytuacji ust. 1 pkt. 6 lit b) stosuje się. 

2) nieprzekazania Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w §2 ust. 5 i 6 oraz w 

§13 ust. 2 umowy; 

3) gdy wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy osiągnie wartość określoną w 

ust. 4. 

4. Łączna maksymalna wysokość naliczonych kar umownych przewidzianych w niniejszym 

paragrafie nie przekroczy 20% 15% wartości umowy brutto, o której mowa w §8 ust. 1 

umowy. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z jego należności. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na 

zasadach ogólnych również w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania 

przez Wykonawcę pozostałych obowiązków wynikających z umowy, niewymienionych w 

ust. 1 i 3 powyżej. 

7. W przypadku, gdy rzeczywista szkoda wyrządzona przez Wykonawcę przekracza 

wysokość kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego. 

8. W przypadku wystąpienia okoliczności związanych z COVID-19, które mają wpływ na 

należyte wykonanie umowy, strony umowy są zobowiązane  do dopełnienia obowiązku 

informowania oraz potwierdzenia okoliczności z tym związanych na zasadach 

wynikających z przepisów art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych 

rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-
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19, innych chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.  U.  

z  2020  r. poz. 1842 ze zm.).  

9. W przypadku wskazanym w ustępie poprzedzającym możliwość dochodzenia i potrącania 

kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy może zostać ograniczona na zasadach 

wynikających z art. 15r1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach 

związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych 

chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych. 

 

§11 

Odstąpienie od umowy oraz zmiana terminu wykonania umowy 

1. Oprócz przypadków określonych w Kodeksie cywilnym, Zamawiający może odstąpić od 

umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 

umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 

zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku powinno nastąpić w terminie 

30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy Wykonawca w sposób rażący 

narusza postanowienia umowy – odstąpienie od umowy nastąpi w terminie 30 dni od dnia 

zaistnienia przedmiotowego naruszenia i nie wcześniej niż po uprzednim pisemnym 

powiadomieniu przez Zamawiającemu co do charakteru i rodzaju naruszeń, z 

wyznaczeniem odpowiedniego terminu na podjęcie działań mających na celu usunięcie 

lub ograniczenie skutków naruszeń (obiektywnie usuwalnych) pod rygorem odstąpienia 

przez Zamawiającego od umowy. 

3. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu wykonania umowy w przypadku: 

1) wynikającego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, których nie można było 

przewidzieć w chwili wszczęcia postępowania w wyniku, którego zawarto umowę; 

2) wykonanie umowy w pierwotnym terminie byłoby dla Zamawiającego niekorzystne 

lub niezasadne, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 

3) zmiany terminu realizacji zadania wynikającej z modyfikacji harmonogramu 

zawartego w umowie o dotację celową w ramach realizacji programu Narodowa 

Strategia Onkologiczna. 
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§12 

Wytyczne określające zasady postępowania dla podmiotów zewnętrznych 

wykonujących prace na terenie Zamawiającego 

1. Strony niniejszej umowy postanawiają współdziałać w zakresie i w celu zapewnienia 

bezpiecznej i higienicznej pracy wszystkim osobom wykonującym jednocześnie pracę na 

terenie Zamawiającego. 

2. Zamawiający wyznacza koordynatora w osobie Inspektora ds. BHP – pracownika 

Zamawiającego, który będzie sprawować nadzór nad przestrzeganiem przepisów i zasad 

bezpieczeństwa i higieny pracy u Zamawiającego, a Wykonawca wyraża na to zgodę. 

3. Wyznaczony koordynator ma prawo: 

a) kontroli wszystkich pracowników, w tym pracowników Wykonawcy w miejscu 

pracy; 

b) wydawania poleceń w zakresie poprawy warunków pracy i przestrzegania 

przepisów i zasad BHP; 

c) uczestniczenia w kontroli stanu bezpieczeństwa i higieny pracy; 

d) wydawania zaleceń zmierzających do usunięcia stwierdzonych zagrożeń 

wypadkowych oraz uchybień w zakresie BHP; 

e) niezwłocznego wstrzymania pracy maszyny lub urządzenia w razie wystąpienia 

bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pracownika Wykonawcy lub innej 

osoby; 

f) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika Wykonawcy zatrudnionego przy 

pracach wzbronionych; 

g) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika Wykonawcy, który swoim 

zachowaniem lub sposobem wykonywania pracy stwarza bezpośrednie zagrożenie 

dla życia lub zdrowia własnego lub innych osób. 

4. Wyznaczenie koordynatora nie zwalnia Zamawiającego oraz Wykonawcy z obowiązku 

zapewnienia bezpieczeństwa i higieny pracy zatrudnionym przez nich pracownikom. 

5. Wykonawca zobowiązuje się kierować do świadczenia usług u Zamawiającego wyłącznie 

pracownika, który:  

a) posiada obowiązkowe profilaktyczne badania lekarskie; 

b) odbył wymagane szkolenia w zakresie BHP; 

c) posiada stosowne kwalifikacje zawodowe do wykonywania określonych prac; 
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d) posiada odpowiednią odzież i obuwie robocze. 

6. Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) Przeprowadzania szkolenia przez uprawnionego pracownika Stanowiska ds. BHP; 

b) organizacji pomieszczeń i stanowisk pracy w sposób zapewniający bezpieczne i 

higieniczne warunki pracy oraz ochronę przeciwpożarową; 

c) udostępniania posiadanych pomieszczeń higieniczno-sanitarnych; 

d) udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej na zasadach przyjętych u 

Zamawiającego. 

7. Strony postanawiają, że w razie zaistnienia wypadku przy pracy pracownika Wykonawcy, 

Zamawiający niezwłocznie powiadomi o zdarzeniu Wykonawcę. Ustalenie okoliczności i 

przyczyn wypadku nastąpi przez zespół powypadkowy powołany przez Zamawiającego, 

przy uczestnictwie przedstawiciela wytypowanego przez Wykonawcę. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego u 

Zamawiającego Zintegrowanego Systemu Zarządzania, a w szczególności do: 

a) Zapoznania się z Polityką ZSZ, 

b) Przestrzegania przez podległe osoby przepisów oraz zasad BHP i ppoż., 

c) Organizacji stanowisk roboczych – zgodnie z w/w przepisami, 

d) Zapoznania się ze szczegółowymi instrukcjami wewnętrznymi BHP i ppoż., 

e) Przeprowadzenia uzupełniającego szkolenia uwzględniającego znaczące aspekty 

środowiskowe, wymogi instrukcji środowiskowych, BHP i ppoż. obowiązujących 

na terenie Zamawiającego zawartych w poszczególnych dokumentach ZSZ, 

f) Zobowiązania osób bezpośrednio nadzorujących wykonawstwo do stosowania się 

do szczegółowych uwag i zaleceń otrzymywanych od osoby zlecającej wykonanie 

prac oraz od Inspektora ds. BHP i Inspektora ds. ppoż., 

g) Właściwej gospodarki odpadami zgodnej z obowiązującą procedurą ZSZ, w tym 

w szczególności: 

- prowadzenia segregacji odpadów w miejscu ich powstawania, 

- gromadzenia wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych i 

zabezpieczonych miejscach, 

- usuwania odpadów z terenu Zamawiającego,  



ZP-271-49/21 

Załącznik nr 3 do SWZ 

[ZMIANA] 

 

 

Strona | 21 

 

- uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postępowania z 

odpadami niebezpiecznymi z Kierownikiem Sekcji Administracyjno-

Gospodarczej lub/i z Inspektorem Ochrony Radiologicznej, 

h) Zabezpieczenia terenu przed skażeniem substancjami niebezpiecznymi, 

i) Zabezpieczenia terenu zakładu przed niepożądanymi emisjami pyłów i gazów 

technicznych, 

j) Realizacji zadania w sposób najmniej uciążliwy dla środowiska w tym 

racjonalnego korzystania z wody, energii elektrycznej i innych surowców, 

k) Stosowania przy realizacji zadań sprzętu sprawnego technicznie: 

- bez wycieków oleju, 

- spełniającego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym, 

l) W przypadku zaistniałej awarii natychmiastowego powiadomienia Inspektora ds. 

BHP i Inspektora ds. ppoż., w celu podjęcia wspólnych działań naprawczych 

związanych z usunięciem awarii np. przy niekontrolowanym wycieku oleju 

należy zastosować skuteczny sorbent, zebrać warstwę skażoną i 

przetransportować do utylizacji, 

m) Utrzymania porządku w obszarze swojej działalności, 

n) Uporządkowania terenu po zakończeniu przedsięwzięcia. 

o) Zapoznania się z instrukcjami: 

- bezpieczeństwa pożarowego dla obiektów Zamawiającego, 

- instrukcją postępowania na wypadek pożaru, 

- podstawowymi zasadami BHP i ppoż. przy wykonywaniu robót i prac na terenie 

Zamawiającego. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo bieżącego monitorowania oraz kontroli realizacji 

powyższych zobowiązań przez swoich przedstawicieli, w szczególności Inspektora ds. 

BHP i Inspektora ds. ppoż. lub inne osoby wskazane przez Zamawiającego. 

9. Wykonawca prac zobowiązuje się do natychmiastowego usunięcia z terenu 

Zamawiającego osób wskazanych przez Zamawiającego, które nie stosują się do 

ogólnych i szczegółowych (obowiązujących u Zamawiającego) zasad BHP i Ppoż. 
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§13 

Odpowiedzialność za szkody 

1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialności cywilnej od 

czynności związanych z wykonywaniem postanowień umowy w zakresie deliktowym i 

kontraktowym na sumę ubezpieczenia w wysokości co najmniej 7.000.000,00 zł (słownie: 

siedem milionów złotych 00/100) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

2. Najpóźniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć 

Zamawiającemu oryginał lub poświadczoną za zgodność z oryginałem przez 

upoważnioną osobę, kopię polisy ubezpieczeniowej obejmującej ubezpieczenie, o którym 

mowa w ust. 1. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, 

przez cały okres obowiązywania umowy. W przypadku, kiedy termin ważności polisy 

ubezpieczeniowej nie obejmuje całego okresu obowiązywania umowy, Wykonawca 

zobowiązany jest przedłużać okres obowiązywania polisy w sposób zapewniający 

ciągłość ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania umowy. Kopie kolejnych polis 

Wykonawca przedstawi Zamawiającemu niezwłocznie po ich przedłożeniu nie później 

jednak niż w ostatnim dniu roboczym obowiązywania ubezpieczenia. 

4. Polisy wskazane w ust. 1 powinny zawierać postanowienia umożliwiające odtworzenie 

sum ubezpieczenia do pierwotnej wysokości, w przypadku, gdy sumy te ulegną obniżeniu 

na skutek wypłaty odszkodowań. 

5. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami 

z tytułu praw własności intelektualnej w zakresie oprogramowania, wyłączną 

odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca, który zobowiązuje się zwolnić 

Zamawiającego z tychże roszczeń.  

 

§14 

Siła wyższa 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

swoich zobowiązań wynikających z niniejszej umowy z powodu Siły Wyższej. 

2. Pod pojęciem Siły Wyższej Strony umowy rozumieją zdarzenie niezależne od Stron o 

charakterze zewnętrznym, niemożliwe do przewidzenia i/lub do zapobieżenia, w 

szczególności: 
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1) wojny, w tym wojny domowe, zamieszki, rozruchy i akty terrorystyczne, 

1) katastrofalne działanie sił przyrody; 

2) strajki generalne; 

3) akty władzy państwowej; 

4) pandemie, epidemie o istotnych rozmiarach i oddziaływaniu mającym wpływ na 

realizację przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem ust. 5 niniejszego paragrafu. 

3. Jeżeli siła wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 

wynikających z niniejszej umowy przez Stronę: 

1) Strona ta niezwłocznie zawiadomi na piśmie drugą Stronę o powstaniu takiego 

zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając dokumentację w tym zakresie, 

2) Strony umowy dołożą najwyższej staranności w celu należytego wykonania 

zobowiązań umownych oraz uzgodnią sposób postępowania wobec takiego 

zdarzenia. 

4. W przypadku niespełnienia któregokolwiek z obowiązków określonych w ust. 3 pkt 1-2 

niniejszej umowy, Strona zainteresowana traci prawo do powoływania się i korzystania z 

wystąpienia siły wyższej. 

5. Strony potwierdzają, że trwająca w momencie zawarcia umowy epidemia COVID-19 nie 

stanowi Siły Wyższej. 

 

§15 

Ochrona danych osobowych 

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest 

uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych  i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 

Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych 

osobowych. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie umowy, w 

zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że 
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znane mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z 

RODO.   

3. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający powierza Wykonawcy 

przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych 

osobowych, których przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania umowy. 

4. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w niniejszej Umowie, Strony 

rozumieją dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres 

zostały wskazane w niniejszej Umowie. 

5. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych 

koniecznych uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności 

określonych w Umowie. 

6. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy, z 

uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących 

obowiązków i uprawnień Stron. 

7. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu umowy w szczególności celem 

przetwarzania jest serwis w odniesieniu do Urządzeń, o których mowa w umowie. 

8. Wykonawca przetwarza dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub 

instrukcjami Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane 

polecenia uznaje się zadania i czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby 

realizacji umowy. 

9. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej: 

1) dane identyfikacyjne, takie jak: imię i nazwisko oraz numer zlecenia w wewnętrznym 

systemie informacyjnym; 

2) dane dotyczące stanu zdrowia; 

3) informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego, w szczególności 

informacje opisujące relacje Zamawiającego z pacjentami i pracownikiem 

Zamawiającego. 

10. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

1) pracownicy, personel medyczny świadczący usługi dla Zamawiającego, 

2) pacjenci Zamawiającego. 

11. Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych 

(„podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa 
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podpowierzenia”) w imieniu Zamawiającego innemu przetwarzającemu 

(„Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez 

Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego, który to sprzeciw Zamawiający 

może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. 

Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą na 

podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel Wykonawcy i nie 

stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu umowy. Zamawiający zastrzega, że 

nie ma możliwości podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi 

z siedzibą poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

12. Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego1: 

1) …………………… realizując zadania wynikające z niniejszej umowy uwzględniając 

stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarę 

możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w zakresie:   

a. realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w 

zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 

b. zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO. 

2) …………………… realizując zadania wynikające z niniejszej umowy uwzględniając 

stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarę 

możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w zakresie: 

a. realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w 

zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 

b. zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO. 

13. Wykonawca bezzwłocznie – nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od jego 

wystąpienia – zgłosi na adres e-mail: iod@onkologia.krakow.pl Zamawiającemu każde 

naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszą Umową którego będzie 

uczestnikiem. 

14. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci 

powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z 

Zamawiającym. Czynności zwrotu, zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane 

odpowiednio przez Strony. 

                                                 
1  Jeśli dotyczy. 
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15. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Zamawiającemu 

przeprowadzenie audytów w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawcę w 

związku z realizacją przedmiotu umowy. 

16. Zamawiający jako administrator danych, które udostępnia Wykonawcy w związku z 

realizacją umowy, decyduje o środkach, sposobach i celach przetwarzania tych danych 

osobowych. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę niewynikające z realizacji niniejszej 

umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.  

17. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących 

Zamawiającego uzyskanych w związku z realizacją umowy.  

18. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust. 16 

wyłącznie w celu należytego wykonania umowy. 

 

§16 

Informacje poufne 

1. Informacje dotyczące Strony i uzyskane przez drugą Stronę w związku i przy okazji 

zawarcia niniejszego umowy oraz jej wykonywania stanowić będą informacje poufne 

Strony, której dotyczą, z wyjątkiem informacji, które są informacjami jawnymi z mocy 

obowiązujących przepisów. 

2. Strony zobowiązane są do nieujawniania takich informacji poufnych jakimkolwiek 

osobom trzecim bez zgody Strony, której dotyczą. 

3. W przypadku ujawnienia takiej informacji poufnej wbrew postanowieniom ust. 1 i ust. 2, 

Strona ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkodę wyrządzoną drugiej Stronie 

wskutek ujawnienia informacji poufnej. 

 

§17 

Cesja wierzytelności 

Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może dokonać cesji 

wierzytelności wynikających z niniejszej umowy, jak również nie może zawrzeć umowy 

poręczenia, faktoringu, zastawu lub innej o podobnym skutku. 
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§18 

Nadzór nad wykonaniem umowy 

1. Nadzór nad wykonaniem umowy ze strony Zamawiającego pełni: 

………………………………… 

a. numer telefonu : ………………………………… 

b. adres poczty elektronicznej : ………………………………… 

2. Nadzór nad wykonaniem umowy ze strony Wykonawcy pełni: 

………………………………… 

a. numer telefonu : ………………………………… 

b. adres poczty elektronicznej : ……………………………… 

 

§19 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie 

przepisy Kodeksu cywilnego o ile przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych, ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z 

zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych 

oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych oraz ustawy o wyrobach medycznych nie 

stanowią inaczej. 

2. Strony zobowiązują się dążyć do polubownego zakończenia sporu, stosując przepisy 

Działu X ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy, rozstrzygane będą 

przez sąd powszechny w Krakowie. 

4. Niniejsza umowa zostaje zawarta na gruncie prawa polskiego i będzie interpretowana 

zgodnie z jego przepisami. 

5. Zmiany danych Wykonawcy, w szczególności: zmiany nazwy na skutek następstwa 

prawnego lub zmiany formy prawnej na skutek przekształcenia podmiotowo-prawnego, 

zmiany siedziby, zostaną wprowadzone aneksem do niniejszej umowy. 

6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla 

Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiającego. W przypadku złożenia przez Strony 

oświadczeń woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 
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elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu, 

umowa będzie sporządzona w jednym egzemplarzu udostępnionym elektronicznie. 

 

ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

WYKONAWCA 
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