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Zalacznik nr 4 do Wzoru umowy

Czas reakcji serwisowej Wykonawcy

. Czas reakcji na podjecie czynnos$ci serwisowych — rozumiane jako kontakt telefoniczny lub
rozpoczecie interwencji zdalnej maksymalnie 24 godz. od momentu zgloszenia awarii
telefonicznie lub emailem, w dni robocze od poniedziatku do pigtku; dla zgtoszen w dniach
piatek, sobota, niedziela — czas reakcji do poniedziatku do godz. 12:00; dla zgtoszen w dni
$wigteczne — czas reakcji w najblizszy dzien roboczy do godz. 12:00.

. Podj¢cie czynnosci serwisowych - rozumiane jako przyjazd serwisu do siedziby
zamawiajacego w celu rozpoczecie naprawy serwisowej maksymalnie 2 dni robocze od
momentu zgloszenia awarii, od poniedziatku do piatku.

Czas na usuniecie awarii w okresie gwarancji (rozumiane jako — od momentu zgloszenia
awarii — przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci) < 5 dni roboczych — bez czesci
zamiennych, do 10 dni roboczych - z cz¢$ciami zamiennymi, liczone od poniedziatku do
piatku.

. W przypadku awarii serwera Aria Systemu OIS lub innej awarii powodujacej wstrzymanie
pracy klinicznej oznaczonej jako Blad krytyczny, w czasie nie dluzszym niz 48 godzin od
zgloszenia awarii, liczonych od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.



