Zatgcznik nr 4 do SWZ
(Zatacznik nr 2a do umowy)

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest:
suruchomienie i utrzymanie przez okres 24 miesiecy kompleksowej obstugi urzadzen
drukujgcych” obejmujgcej:

1.

4.

Dostarczenie i instalacje wraz z konfiguracjg na stacjach roboczych, urzadzen drukujgcych
bedacych wiasnoscig Wykonawcy;

Serwis techniczny ww. urzgdzeh drukujgcych, w tym ich naprawy, konserwacje, przeglady oraz
dostawy materiatéw eksploatacyjnych. Wszystkie dostarczane materiaty muszg by¢ fabrycznie
nowe

Wdrozenie i utrzymanie przez Wykonawce, na serwerze wirtualnym Zamawiajgcego, systemu
raportujgcego umozliwiajgcego Zamawiajacemu i Wykonawcy m.in.:

a. zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych dla poszczegdlnych
urzadzen drukujgcych, zapewniajgce mozliwos¢ drukowania na wszystkich
urzgdzeniach, poprzez ptynng dostawe materiatow eksploatacyjnych i gwarantujgca
nieprzerwang prace urzgdzen.

b. raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegolnych urzgdzen drukujgcych

Zamawiajgcego — wraz z mozliwoscig przypisania ich do odpowiednich grup
kosztowych,
C. powyzsze wymagania muszg zosta¢ spetnione zaréwno dla urzadzeh podtgczonych
sieciowo, jak réwniez podtgczonych lokalnie poprzez USB;
Biezacy odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatdw eksploatacyjnych;

w zamian za comiesieczng optate:

1.
2.

uwzgledniajgcg koszt wydruku jednej strony A4 mono;
uwzgledniajgcg koszt wydruku jednej strony A4 kolor;

obliczang na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw raportowanych do systemu Wykonawcy.

1.Wymagania ogéline.

1.

1

Przedmiot zamoéwienia wykonywany bedzie w zamian za comiesieczng optate uwzgledniajgca
koszt wydruku jednej strony A4 mono lub/i kolor, obliczang na podstawie liczby wykonanych
wydrukéw raportowanych w systemie Wykonawcy. Do rozliczen przyjmuje sie tgczng ilo$¢
kopii/wydrukéw ze wszystkich urzgdzen przeliczong na format A4, przy zatozeniu ze 1 strona
kopii/wydruku formatu A3 = 2 stronom kopii/wydruku formatu A4. W przypadku wydrukéw
formatéw mniejszych niz A4, przyjmuje sie stawke wydruku kazdej strony takg samg jakby byt
to format A4.

Szacowana liczba stron wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia:
okres Liczba stron A4 mono Liczba stron A4 kolor
24 miesigce 5 000 000* 320 000*

Powyzsze dane to ilosci szacunkowe potrzebne do obliczenia wartosci zamodwienia.
Zamawiajgcy nie gwarantuje ilosci okreslonych wydrukéw.

Zaoferowane w formularzu ceny wydruku obejmujg koszty wydruku strony niezaleznie od
stopnia pokrycia w trybie monochromatycznym lub kolorowym.
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5.

Wykonawca po zakohczeniu miesigca, w terminie do 5 dni roboczych bedzie przesytat drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu stany licznikow odczytane ostatniego dnia miesigca z
poszczegodlnych urzadzen. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport ilosci wydrukow
bedzie stanowi¢ podstawe do rozliczen pomiedzy Stronami. Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do weryfikacji poprawnosci przedstawionych raportéw.

Wykonywanie skanéw na urzgdzeniach jest bezptatne i nie bedzie zliczane przez liczniki
wykonanych wydrukéw/ kopii.

2.Wdrozenie ustugi, informacje dotyczace udostepnionych urzadzen.

1.

2.

Wdrozenie i uruchomienie cato$ci ustugi musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 10 dni
roboczych od dnia podpisania umowy. Zamawiajgcy wymaga, aby w tym terminie Wykonawca
wdrozyt:

a. system raportujgcy na serwerze Zamawiajgcego

b. dostarczyt i podigczyt urzadzenia drukujgce (w tym instalacja na stacjach roboczych

sterownikéw i kolejek w konsultacji z pracownikami Dziatu Informatyki).

Oznacza to, ze w dniu nastepnym po uptywie terminu wdrozenia Zamawiajgcy ma peing
mozliwos¢ korzystania ze wszystkich opisanych funkcjonalnosci ustugi (tj. drukowania,
kopiowania i skanowania dokumentdow na dostarczonych urzadzeniach oraz systemu
raportujgcego).

Udostepnione urzgdzenia mogg by¢ nowe lub uzywane. Zamawiajgcy okresla maksymalny
przebieg dla kazdego typu urzadzen, przy czym liczniki muszg potwierdza¢ przebieg
rzeczywisty (nie resetowany), w nastepujacych ilosciach:

Typ Urzadzenia

Liczba urzgdzen

Maksymalny przebieg

A — MFP mono A4 150 90 000
B — MFP kolor A4 35 70 000
C — MFP kolor A3 4 90 000

Szczegotowe wymagania techniczne dla urzgdzen drukujgcych opisano w zataczniku nr 2b do
specyfikacji pkt. I, I, III)

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uruchomienia prawa opcji, pozwalajgcego na instalacje
dodatkowych urzadzen o identycznych parametrach, w iloSciach:

Typ Urzadzenia I(;'::j:)a urzadzen w. prawie Maksymalny przebieg
A — MFP mono A4 30 90 000
B — MFP kolor A4 5 70 000
C — MFP kolor A3 1 90 000

Koszt wydruku na dodatkowych urzadzeniach bedzie taki sam jak dla podstawowej czesci
zamowienia.

4. Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego udostepnionych przez Wykonawce urzgdzeh bedzie

protokot udostepnienia zawierajgcy minimum:
a. Lokalizacje urzadzenia (miejsce uzytkowania),
Typ i model urzadzenia,
Numer seryjny,
Przebieg,
Date przekazania do uzytkowania,
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f.  Warto$¢ urzgdzenia w dniu podpisania protokotu

3.Serwis techniczny urzadzen i systemu, dostawy materiatéw eksploatacyjnych.

Przez swiadczenie obstugi serwisowej, nalezy rozumie¢ zapewnienie statego utrzymania
systemow i urzgdzen objetych przedmiotem zamdéwienia w petnej gotowosci do pracy i
sprawnosci techniczno-uzytkowej, w tym wykonywanie kopii/wydrukéw dobrej jakosci oraz
mozliwos¢ skanowania dokumentéw (dla urzadzen, ktére posiadajg opcje skanowania i
kopiowania). Za kopie/wydruk dobrej jakosci Zamawiajgcy uzna wydruk bez widocznych
zabrudzen i zaczernieh.

Utrzymanie urzadzen w gotowosci i sprawnosci techniczno-uzytkowej oraz dostarczanie
niezbednej ilosci materiatéw eksploatacyjnych (wszystkich za wyjatkiem papieru), dotyczy w
szczegolnosci:

a. konserwacje urzadzen, w tym konserwacje wymagang przez producenta urzgdzenia
lub sygnalizowanych przez urzadzenie,
diagnoze niedziatajgcego urzadzenia,
naprawe i wymiane uszkodzonych elementéw urzgdzenia,
biezgcg wymiane materiatdow eksploatacyjnych,
biezgce serwisowanie urzgdzen w celu utrzymania ich w petnej sprawnosci.

®oo00o

Czynnosci zwigzane z wykonywaniem obstugi serwisowej wykonywane bedg przez
Wykonawce u Zamawiajgcego w dniach roboczych. Pod pojeciem godzin roboczych rozumie
sie czas pracy, tj 8:00 — 15:00 od poniedziatku do pigtku W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na realizacje ww. czynnosci poza wskazanymi godzinami.

Wykonawca przyjmuje zgloszenia serwisowe za posrednictwem telefonu lub drogg
elektroniczng (e-mail) na podstawie zgtoszenia pracownika Dziatu Informatyki Zamawiajgcego
— zgtoszenie zawiera co najmniej: typ/model urzadzenia, jego lokalizacje (miejsce uzytkowania),
date zgtoszenia do naprawy.

Wykonawca realizuje ustuge serwisu urzgdzen drukujgcych, polegajaca na przyjmowaniu i
obstudze wszystkich zgtoszen serwisowych Zamawiajgcego w okreslonych ramach czasowych:
a. Czas reakcji — okres w ktérym Wykonawca podejmie niezbedne czynnosci zmierzajgce
do: Rozpoznania zgtoszonej niesprawnosci urzgdzenia drukujgcego; Wstepnego
oszacowania zakresu naprawy i kosztow jej usuniecia;
Czas ten liczony jest od momentu zgloszenia serwisowego przestanego do
Wykonawcy. Czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny.
b. Czas realizacji — okres w ktéorym Wykonawca zobowigzany jest do: Usunigecia
zgtoszonej niesprawnosci urzadzenia drukujgcego;
Przekazania urzgdzenia do biezgcej uzytkowej eksploatacji;
Czas ten liczony jest od momentu zgltoszenia serwisowego przestanego do
Wykonawcy. Czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 dni roboczych.

Przez naprawe Zamawiajgcy rozumie przywrécenie urzgdzenia do petnej sprawnosci. W
przypadku naprawy, ktorej termin bedzie dtuzszy niz 2 dni robocze, Wykonawca jest
zobowigzany do zastgpienia uszkodzonego urzadzenia innym urzgdzeniem na caty czas
naprawy. Urzadzenie zastepcze musi spetniaé wymogi stawiane dla urzadzenia
zastepowanego. W szczegdlnych przypadkach awarii, Zamawiajgcy moze dopuscic¢
pozostawienie urzgdzenia zastepczego w miejsce urzgdzenia Zamawiajgcego, do uzytkowania
do konca umowy.

W przypadku przekroczenia terminu oraz niedostarczenia i nieuruchomienia urzgdzenia
zastepczego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych opisanych
szczegotowo w projekcie umowy.

W sytuacji kiedy urzgdzenie bedzie wyposazone w dysk HDD (lub jakikolwiek inny trwaty nosnik
danych), Wykonawca bedzie musiat dokona¢ naprawy w siedzibie Zamawiajgcego w obecnosci
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

pracownika Dziatu Informatycznego. Jezeli naprawa nie bedzie mogta sie odby¢ w siedzibie
zamawiajgcego nosnik danych bedzie musiat pozosta¢ u Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu 2 (dwdch) urzadzen TYP A,
oraz 1 (jedno) urzadzenie TYP B (opisanych w zatgczniku nr 2b do specyfikacji pkt. I, Il)
wraz z petnym tonerem. Sprzet ten bedzie wykorzystywany jako sprzet zastepczy w przypadku
wystgpienia awarii. Przekazane urzadzenia muszg by¢ sprawne i gotowe do pracy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wymienit urzgdzenie, ktére podlegato 3 kolejnym po
sobie naprawom w takim samym zakresie lub ktére ulegto kolejno po sobie 5 jakimkolwiek
naprawom w okresie trzech miesiecy, na urzadzenie nowe o takich samych parametrach lub
lepszych.

Dostarczane przez Wykonawce czesci zamienne oraz materiaty eksploatacyjne do urzadzen
objetych przedmiotem zaméwienia muszg spetnia¢ ponizsze kryteria:

a. Czescii materiaty eksploatacyjne (réwniez tonery i bebny) musza by¢ fabrycznie nowe

b. muszg by¢ kompatybilne z urzadzeniami, do ktérych sg dedykowane oraz zapewnia¢
pod wzgledem technicznym i jakosciowym ich wiasciwg i petng eksploatacje,
bezawaryjnos¢ i zywotnos¢,

c. muszg by¢ odpowiednie dla danego rodzaju urzadzenia i w petni z nim wspotpracowaé
oraz umozliwiaé wykorzystanie wszystkich funkcji technicznych, diagnostycznych i
informacyjnych urzadzen, zarédwno w czasie pracy stanowiskowej, jak i w sieci
informatycznej,

d. muszg by¢ jednoznacznie rozpoznawane przez urzadzenia pobierajgce informacje z
uktadu elektronicznego (jezeli posiada),

€. muszg posiada¢ naniesione jednoznaczne informacje dotyczace nazwy i typu
urzadzenia, do ktérego sg przeznaczone,

f.  nie moga ujemnie wptywac na jakos¢ wydrukéw, brudzi¢ wydruku (tj. na wydruku nie
mogg znajdowac sie niepozgdane kropki, plamki, kreski, smugi, itp.),

g. nie moga ujemnie wptywaé na jakos¢ pracy podzespotéw urzadzen, w ktérych bedag
uzytkowane,

h. toner znajdujacy sie w kasetach nie moze sie wysypywac.

i. Uzywanie dostarczanych przez Wykonawce czesci zamiennych i materiatdw
eksploatacyjnych, nie moze wptywac¢ negatywnie na prace samego urzadzenia oraz
powodowacé obnizenia jakosci wydruku.

W razie stwierdzenia wad i brakéw dostarczonych materiatéw eksploatacyjnych (tonery, bebny)
Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ do
zamawiajgcego niewadliwy towar w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od momentu
otrzymania informacji od Zamawiajgcego.

Brak materiatdw eksploatacyjnych (tonery, bebny), ktéry unieruchomi urzgdzenie bedzie
traktowany jako awaria urzgdzenia.

Zuzyte czesci oraz materiaty eksploatacyjne wymienione przez Wykonawce w trakcie obstugi
serwisowej sg wilasnoscig Wykonawcy. Wykonawca zobligowany jest do odbierania ww.
elementéw od Zamawiajgcego podczas kazdej wizyty.

Urzadzenia dostarczone przez Wykonawce, muszg zosta¢ przywrécone do ustawien
fabrycznych (nie mogg posiada¢ zadnej poprzedniej konfiguracji) oraz po catkowitym serwisie
obejmujgcym czyszczenie, konserwacje wraz z wymiang zuzytych elementéw.

Po zakohczeniu realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru swoich
urzagdzen w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
pierwokupu udostepnionych urzadzen po cenie oszacowanej na podstawie wartosci okreslonej
w protokole udostepnienia i stopnia ich zuzycia.
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4.Pozostate wymagania.

1. Szczegodtowe wymagania techniczne systemu raportujgcego - okresla zatgcznik nr 2c do
specyfikaciji.

2. Wszystkie funkcjonalnosci oprogramowania muszg by¢ sprawne technologicznie i mozliwe do
przetestowania w chwili przeprowadzenia prezentacji oprogramowania.

3. Wykonawca odpowiada za legalnos¢ wszelkiego oprogramowania zainstalowanego przez
Wykonawce w srodowisku sieciowym Zamawiajgcego, koniecznego do wykonania przedmiotu
umowy.

4. Zam\;vv)\//iajqcy zwolniony jest z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw - nie
dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikdw urzadzeh wiasnymi sitami Zamawiajgcego
oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dostep szyfrowanym potgczeniem VPN do serwera na
ktérym zainstalowane zostanie oprogramowanie.
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