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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:318819-2022:TEXT:PL:HTML

Polska-Poznań: Usługi wdrażania oprogramowania
2022/S 113-318819

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: SZPITAL WOJEWÓDZKI W POZNANIU
Krajowy numer identyfikacyjny: 000292209
Adres pocztowy: Juraszów 7/19
Miejscowość: Poznań
Kod NUTS: PL415 Miasto Poznań
Kod pocztowy: 60-479
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Monika Ćwiertka
E-mail: cwiertka@lutycka.pl 
Adresy internetowe:
Główny adres: www.lutycka.pl
Adres profilu nabywcy: www.lutycka.pl

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: www.lutycka.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Zdrowie

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Dostawa oprogramowania wraz z usługami wdrożenia, szkolenia i opieki serwisowej – Ujednolicenia systemów 
HIS i ERP w Szpitalu Wojewódzkim w Poznaniu.
Numer referencyjny: SZW/DZP/37/2022

II.1.2) Główny kod CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
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Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania wraz z usługami wdrożenia, szkolenia i opieki 
serwisowej - Ujednolicenia systemów HIS i ERP w Szpitalu Wojewódzkiemu w Poznaniu. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 2 do SWZ – opis przedmiotu zamówienia, oraz projekt umowy - 
zał. nr 4
Przedmiot zamówienia został podzielony na dwa etapy realizacji:
1) Pierwszy etap Wykonawca zobowiązany jest zrealizować w terminie nie dłuższym niż do 31.12.2022 r., z 
zastrzeżeniem, że sprzęt zostanie dostarczony i zainstalowany w terminie nie dłuższym niż 120 dni od dnia 
udzielenia zamówienia.
2) Wykonawca zobowiązany jest realizować drugi etap przedmiotu zamówienia w okresie 48 miesięcy od 
ostatecznego protokolarnego przekazania pierwszego etapu przedmiotu zamówienia.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL415 Miasto Poznań

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania wraz z usługami wdrożenia, szkolenia i opieki 
serwisowej - Ujednolicenia systemów HIS i ERP w Szpitalu Wojewódzkiemu w Poznaniu. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 2 do SWZ – opis przedmiotu zamówienia, oraz projekt umowy - 
zał. nr 4
Przedmiot zamówienia został podzielony na dwa etapy realizacji:
1) Pierwszy etap Wykonawca zobowiązany jest zrealizować w terminie nie dłuższym niż do 31.12.2022 r., z 
zastrzeżeniem, że sprzęt zostanie dostarczony i zainstalowany w terminie nie dłuższym niż 120 dni od dnia 
udzielenia zamówienia.
2) Wykonawca zobowiązany jest realizować drugi etap przedmiotu zamówienia w okresie 48 miesięcy od 
ostatecznego protokolarnego przekazania pierwszego etapu przedmiotu zamówienia.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Zmniejszenie procentowe czasów usunięcia dysfunkcji zawartych w warunkach SLA 
[do max 50%] / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Liczba godzin ewaluacyjnych w okresie gwarancyjnym [do max 12 tys. godzin] / 
Waga: 30
Cena - Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 48
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie
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II.2.14) Informacje dodatkowe
Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 10 000,00 PLN
Wykonawca zobowiązany jest realizować drugi etap przedmiotu zamówienia w okresie 48 miesięcy od 
ostatecznego protokolarnego przekazania pierwszego etapu przedmiotu zamówienia.

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru 
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
Zamawiający nie stawia szczególnych warunków udziału w postępowaniu
w tym zakresie.

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące 
sytuacji ekonomicznej lub finansowej.
Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana
na zasadzie spełnia/nie spełnia w II etapie oceny badania ofert w którym Zamawiający żądać będzie 
przedstawienia dokumentów wyszczególnionych
w rozdziale 9 ust. 9.2 SWZ
Dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze 
wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.
Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności 
cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną min. 
5 000 000,00 PLN (słownie: pięć milionów złotych).

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące 
zdolności technicznej lub zawodowej.
Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana
na zasadzie spełnia/nie spełnia w II etapie oceny badania ofert w którym Zamawiający żądać będzie 
przedstawienia dokumentów wyszczególnionych
w rozdziale 9 ust. 9.2 SWZ
Wykaz dostaw lub usług
W tym zakresie Zamawiający wymaga:
— co najmniej dwa zamówienia, w ramach każdego z nich Wykonawca: wdrożył systemem klasy HIS, 
przeprowadził szkolenie dla min. 300 pracowników Zamawiającego z zakresu administrowania oraz ich 
użytkowania przez personel szpitala, w ramach każdego z zamówienia wartość powyższego zakresu wynosiła 
min. 1 000 000 PLN brutto,
— co najmniej dwa zamówienia, w ramach każdego z nich Wykonawca: wdrożył systemem klasy ERP, 
przeprowadził szkolenie dla min. 100 pracowników Zamawiającego z zakresu administrowania oraz ich 
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użytkowania przez personel szpitala, w ramach każdego z zamówienia wartość powyższego zakresu wynosiła 
min. 500 000 PLN brutto,
— co najmniej dwa zamówienia, w ramach każdego z nich Wykonawca zintegrował systemy medyczne 
klasy HIS z systemami administracyjnymi klasy ERP min. w zakresie przenoszenia z HIS do ERP kosztów 
wykonanych procedur i wydanych na pacjenta leków;
Każda wymieniona usługa powinna być poparta dokumentem potwierdzającym, że została wykonana należycie.
Wykaz osób:
— co najmniej jedną osobą, która obejmie funkcję kierownika projektu, który był kierownikiem projektu / 
koordynatorem co najmniej w 3 projektach informatycznych lub teleinformatycznych w ramach których 
wdrażane były systemy informatyczne, każde zamówienie o wartości minimum 1 000 000 PLN brutto, posiada 
wykształcenie wyższe oraz certyfikat zarządzania projektami np. PRINCE 2 lub PMP lub inny równoważny,
— co najmniej czterema osobami skierowanymi do realizacji zamówienia w charakterze wdrożeniowców HIS, 
posiadającymi co najmniej trzyletnie doświadczenie w pełnieniu funkcji wdrożeniowca w zakresie analizy 
wymagań, projektowania i wdrażania systemów informatycznych do obsługi podmiotów działalności leczniczej 
(zakładów opieki zdrowotnej) w części medycznej, i w tym okresie każdy z nich brał udział w co najmniej 3 
wdrożeniach systemów HIS oraz EDM działających w oparciu o system HIS,
— co najmniej trzema osobami skierowanymi do realizacji zamówienia w charakterze wdrożeniowców ERP, 
posiadającymi co najmniej trzyletnie doświadczenie w pełnieniu funkcji wdrożeniowca w zakresie analizy 
wymagań, projektowania i wdrażania systemów informatycznych do obsługi podmiotów działalności leczniczej 
(zakładów opieki zdrowotnej) w części administracyjnej, i w tym okresie każdy z nich brał udział w co najmniej 3 
wdrożeniach systemów ERP, w tym co najmniej jednym projekcie polegającym na integracji HIS z ERP.
Zamawiający nie dopuszcza pełnienia kilku funkcji (więcej niż dwóch) z wymienionych powyżej przez tę samą 
osobę.

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
Zamawiający dopuszcza możliwość zmian umowy w następującym zakresie i na określonych warunkach 
zgodnie z § 10 projektu umowy.

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 20/07/2022
Czas lokalny: 09:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 17/10/2022

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
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Data: 20/07/2022
Czas lokalny: 10:00
Miejsce:
https://e-propublico.pl

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
Dokumenty wymagane na etapie składania ofert/wniosków:
Jednolity europejski dokument zamówienia
Pełnomocnictwo do podpisania oferty (jeśli dotyczy)
Dowód wniesienia wadium,
Dokumenty składane na wezwanie zamawiającego:
wykaz usług
wykaz osób
ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej
Informacja z Krajowego Rejestru Karnego
Odpis lub informacja z KRS lub CEIDG
Próbki, opisy, fotografie, plany, projekty, rysunki, modele, wzory, programy komputerowe oraz inne podobne 
materiały, których autentyczność musi zostać poświadczona przez wykonawcę na żądanie zamawiającego.
W tym zakresie Zamawiający wymaga aby przedłożyć:
Kopię lub oryginał materiałów producenta zaoferowanego sprzętu w postaci elektronicznej i opatrzone 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w języku kraju producenta lub w języku angielskim z tłumaczeniem 
na język polski, poświadczone przez Wykonawcę, umożliwiające zweryfikowanie parametrów technicznych 
zaoferowanych w ofercie ze wskazaniem, której pozycji
Wykonawca zobowiązany jest przed zawarciem umowy wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy w 
wysokości 5 % ceny brutto podanej w ofercie – zgodnie z § 6 projektu umowy
Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu o niepodleganiu wykluczeniu
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 
108 ust. 1 pkt 1-6 i ust. 2 ustawy Pzp oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu.
Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę, wobec którego zachodzą 
podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego i art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie.
Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych
1. W przypadku określenia w dokumentacji SWZ, przez wskazanie producenta, nazw własnych, znaków 
towarowych lub pochodzenia urządzeń i materiałów, odniesienie do norm, europejskich ocen technicznych, 
aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych Zamawiający informuje, że mają one 
jedynie charakter pomocniczy dla określenia podstawowych parametrów i cech zastosowanych materiałów. 
Zamawiający dopuszcza zastosowanie rozwiązań równoważnych z zachowaniem tych samych standardów 
technicznych, technologicznych, jakościowych i funkcjonalnych.
2. Zgodnie z art. 99 ust. 6 Pzp, Zamawiający informuje, że przez rozwiązania równoważne należy rozumieć 
urządzenia i materiały posiadające nie gorsze parametry techniczne i te same cechy funkcjonalne co wskazany 
konkretny z nazwy czy pochodzenia produkt. Zastosowanie produktów równoważnych w żaden sposób nie 
może wpłynąć na prawidłowe funkcjonowanie rozwiązań technicznych. Wykaz zastosowanych i przyjętych 
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przez Wykonawcę do wyceny materiałów lub urządzeń, rozwiązań równoważnych musi zostać załączony 
do oferty, jeżeli taka sytuacja będzie miała miejsce. Gdy zaoferowane rozwiązania równoważne będą 
powodowały konieczność zmiany dokumentacji projektowej, Wykonawca, którego oferta będzie wybrana jako 
najkorzystniejsza, zobowiązany będzie do dokonania - przed rozpoczęciem wykonania przedmiotu zamówienia 
- zmiany tej dokumentacji oraz zostanie obciążony kosztami tych zmian. Zamawiający wskazuje, iż wszelkie 
nazwy własne materiałów, lub urządzeń oraz technologii wskazane w dokumentacji, które mogłyby wskazywać 
konkretny produkt lub konkretnego Wykonawcę, mają znaczenie takie jedynie, że stanowią podstawę określenia 
parametrów, jakie mają zostać uzyskane, a nie narzucanie konkretnego materiału, urządzeń lub technologii. 
Zgodnie z art. 101 ust. 5 i 6 PZP Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne zobowiązany jest 
wykazać, że oferowane przez niego usługi lub roboty spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub 
może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki 
ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w art. 505 - 590 ustawy Pzp.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
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Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych Departament Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
09/06/2022
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