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Znak sprawy: AZP/14/P/2025 Katowice, 06.06.2025 r.

WYJASNIENIE - MODYFIKACJA 1
dotyczy postepowania o wartosci nieprzekraczajqcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 3 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na
podstawie art. 275 pkt 1 ww. ustawy pn.:

»Swiadczenie ustug informatycznych dla OSK w Katowicach”

ogloszonego w Biuletynie Zamowien Publicznych dnia 19.05.2025 r.,
pod nr 2025/BZP 00237195/01

W zwigzku z wniesionymi zapytaniami, zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi, dodatkowo
zamawiajacy wprowadza nizej podane modyfikacje.

Pytanie 1: ,, Prosimy o udostepnienie szczegblowej listy urzqdzen klasy UTM, o ktorych mowa w pkt 7.2, wraz
Z nazwami producentow, modelami oraz wersjami oprogramowania wewnetrznego.”’

Odpowiedz 1: Zamawiajacy wskazuje, Ze posiada 2 urzadzenia klasy UTM, o ktérych mowa w pkt 7.2. Sa
to urzadzenia Fortigate 70F, v7.4.8.

Pytanie 2: ,, Prosimy o wskazanie producentéw, modeli oraz podstawowych parametréw posiadanych przez
Zamawiajgcego przelqcznikow sieci LAN oraz punktow dostepowych Wi-Fi, o ktérych mowa w pkt 7.3."
Odpowiedz 2: Zamawiajacy wskazuje, ze posiada nastepujgce przelaczniki sieci LAN:
Unifi USW-Pro-48
Unifi USW-Pro-Aggregation
DCN S4600-52X-SI
e Dasan VV2224G
oraz punkty dostepowe Wi-Fi:
e UAP-AC-PRO

Pytanie 3: ,, Prosimy o podanie informacji, jakiego producenta i modelu macierze dyskowe sq objete zakresem
obstugi, zgodnie z pkt 4.317.4.”

Odpowiedz 3: Zamawiajacy wskazuje, ze macierze dyskowe objete zakresem zaméwienia to Hitachi VSP
G350, Dell PowerVault MD3400 i Synology DS1621+.

Pytanie 4: ,,Prosimy o wskazanie producenta i rodzaju systemu wirtualizacji stosowanego w srodowisku
serwerowym, zgodnie z pkt 7.4.”

Odpowiedz 4: Zamawiajacy wskazuje producenta i rodzaj systemu wirtualizacji stosowanego
w srodowisku serwerowym, zgodnie z pkt 7.4: Microsoft Hyper-V oraz Vmware Esxi.

Pytanie 5: ,,Prosimy o informacje, jakie systemy operacyjne i w jakich wersjach sq wykorzystywane na
serwerach objetych obstugq.”

Odpowiedz 5: Zamawiajacy wskazuje, ze systemy operacyjne wykorzystywane na serwerach objetych
zamoéwieniem to: Windows Server 2022 Standard, Rocky Linux, Oracle Linux, Ubuntu Linux.

Pytanie 6: ,, Prosimy o wskazanie, jakie kluczowe systemy informatyczne funkcjonujg w szpitalu oraz ktore
Z nich sq objete zakresem biezgcej obstugi zgodnie z pkt 7.1..”

Odpowiedz 6: Zamawiajacy wskazuje, Ze kluczowymi systemami informatycznymi funkcjonujacymi
w Szpitalu sa HIS, Platnik, InfoMedica, Ris/Pacs, System Kopii zapasowych, Domena wraz z serwerem
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plikow oraz serwerem wydruku, System kontroli dost¢epu, System kolejkowy i System antywirusowy,
ktére sa réwniez objete zakresem biezacej obstugi zgodnie z pkt. 7.1.

Pytanie 7: , Prosimy o informacje, czy wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymania cigglosci dziatania
aplikacji/systemow, czy infrastruktury, na ktorej sq uruchomione.”

Odpowiedz 7: Zamawiajacy wyjasnia, Ze Wykonawca jest zobowiazany do utrzymania ciaglosci dzialania
calej infrastruktury, na ktorej sa uruchomione aplikacje i systemy.

Pytanie 8: ,,Prosimy o wskazanie systemow podlegajgcych integracji, zgodnie z pkt 7.1.0, oraz stopnia i rodzaju
wymaganej integracji.”

Odpowiedz 8: Zamawiajacy wskazuje, Ze do integracji powinny zosta¢ uwzglednione wszystkie systemy
wykorzystywane przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci te, ktére umozliwiaja integracje poprzez LDAP,
SSO lub inne powszechnie stosowane mechanizmy. Wymagana jest integracja na jak najwyzszym
mozliwym poziomie — obejmujaca synchronizacje kont uzytkownikéw, przekazywanie uprawnien oraz
centralne uwierzytelnianie — w celu usprawnienia zarzadzania infrastruktura IT. Rodzaj i zakres
integracji powinny byé¢ kazdorazowo dostosowane do mozliwosci technicznych danego systemu, przy czym
oczekiwany jest wysoki stopien integracji tam, gdzie jest to wykonalne.

Pytanie 9: ,, Prosimy o informacje, czy system SIEM/XDR (z modutami NDR, EDR), o ktérym mowa w pkt 7.7,
jest juz wdrozony przez Zamawiajqcego — jesli tak, prosimy o podanie producenta, modelu oraz zakresu
licencji.”

Odpowiedz 9: Zamawiajacy wskazuje, ze nie posiada wdrozonego systemu SIEM i wymaga jego
wdrozenia przez Wykonawce, tym samym modyfikuje SOPZ w pkt 7.7 w tym zakresie.

Pytanie 10: , Prosimy o doprecyzowanie, czy wykonawca ma zapewnié rowniez infrastrukture sprzetowg
i chmurowg dla systemu SIEM/XDR oraz dla przechowywania logéw (jesli tak — prosimy o wymagania
dotyczgce mocy obliczeniowej i pojemnosci, retencji logow, podzialu na cold/warm/hot data).”

Odpowiedz 10: W ramach $wiadczonej ustlugi SOC nalezy dostarczy¢ system SIEM/XDR wraz
z platforma sprzetowa, gdyz Zamawiajacy w chwili obecnej nie dysponuje serwerem dla SIEM/XDR.
Zamawiajgcy udostepni miejsce w szafie rack 2U oraz zasilanie. Zalecana powierzchnia dyskowa na logi
min. 20 TB na rok. Zalecana komunikacja z siecia LAN poprzez polaczenia §wiattowodowe 10Ghbit,
Zamawiajacy udostepni do 4 zlacz SFP+ w przelacznikach sieciowych. Wykonawca jest zobowiazany
zapewni¢ backup lokalny min. 20TB na innym urzadzeniu niz serwer dla SIEM/XDR oraz backup
w chmurze min. 20TB. Moc obliczeniowa oraz pamie¢ operacyjng serwera Wykonawca dopasowuje do
sytemu SIEM/XDR, ktory dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje na potrzeby swiadczenia ustugi SOC.

Pytanie 11: , Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy udostepni istniejgce scenariusze reakcji (pkt 7.7.d, m), czy
Wykonawca bedzie zobowigzany do ich opracowania od podstaw.”
Odpowiedz 11: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania scenariuszy

reakcji od podstaw.

Pytanie 12: , ,Prosimy o podanie, jakiego oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych uzZywa obecnie
Zamawiajgcy (pkt 7.5), wraz z informacjg o wersji i konfiguracji srodowiska.”

Odpowiedz 12: Zamawiajacy uzywa obecnie do tworzenia kopii zapasowych oprogramowania Veeam
Enterprise Plus Essentials Perpetual.

Pytanie 13: , Prosimy o doprecyzowanie, czy polityka backupowa, o ktérej mowa w pkt 7.5.g, zostala juz
opracowana, czy jej przygotowanie lezy po stronie Wykonawcy. ”
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Odpowiedz 13: Zamawiajacy wyjasnia, ze przygotowanie (rozumiane jako opracowanie) polityki
backupowej lezy po stronie wykonawcy.

Pytanie 14: , Prosimy o informacje, czy Zamawiajqcy udostgpnia Srodowisko chmurowe do backupu, czy
wykonawca ma je zapewnic¢ we wlasnym zakresie (pkt 7.5.k).”

Odpowiedz 14: Zamawiajacy wskazuje, Ze oczekuje zapewnienia Srodowiska chmurowego do backupu
przez Wykonawce.

Pytanie 15: , Prosimy o podanie, ilu uzytkownikéw znajduje si¢ w domenie AD, ilu kontroleréw domeny
funkcjonuje, oraz jakie systemy operacyjne sq na nich zainstalowane (pkt 7.6).”

Odpowiedz 15: Zamawiajacy wskazuje, Ze w domenie AD znajduje si¢ 370 uzytkownikéw, funkcjonuja 2
kontrolery domeny oraz zainstalowane na nich systemy to: Windows serwer 2022 standard.

Pytanie 16: ,, Prosimy o wskazanie, czy funkcjonujg juz urzedy certyfikacyjne (CA), a jesli tak — jaki jest ich
zakres dziatania oraz liczba wystawionych certyfikatow (pkt 7.6.s-W).”
Odpowiedz 16: Zamawiajacy wskazuje, ze nie funkcjonujg jeszcze urzedy certyfikacyjne.

Pytanie 17: , Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy wykonawca przejmuje odpowiedzialnosé¢ za wsparcie
uzytkownikow koncowych w zakresie dziatania systemow uzytkowych i operacyjnych, czy jedynie w zakresie
infrastruktury i bezpieczenstwa.”

Odpowiedz 17: Zamawiajacy precyzuje, ze Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ jedynie w zakresie
infrastruktury i bezpieczenstwa oraz ma wspiera¢ personel dzialu IT we wsparciu uzytkownikéw
koncowych.

Pytanie 18: ,, Prosimy o okreslenie, czy w strukturze szpitala funkcjonuje wewnetrzny zespot IT — jesli tak,
prosimy o opis jego zadan oraz zakresu wspoipracy z Wykonawcgq.”

Odpowiedz 18: W strukturze szpitala funkcjonuje Wewnetrzny zespét IT, ktory jest odpowiedzialny za
podstawowe zarzgdzanie infrastruktura sieciows i serwerami, zapewniajac bezpieczenstwo systemow oraz
ochrone i archiwizacje danych. Zajmuje si¢ obslugg i utrzymaniem systeméw informatycznych
wspierajacych kadry, finanse i dzialania medyczne, a takze utrzymaniem laczy internetowych i serweréw.
Aktualizuje strone¢ internetowa szpitala oraz prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej. Dzial IT $wiadczy
pomoc techniczng (help desk), serwisuje i konserwuje sprzet komputerowy oraz szkoli pracownikéw
z zakresu obslugi sprzetu i oprogramowania. Dodatkowo bierze udzial w planowaniu zakupéw IT,
opiniuje potrzeby sprzetowe i przygotowuje dokumentacje¢ przetargows.

Pytanie 19: , Prosimy o wskazanie komponentow infrastruktury lub systemow wylgczonych z zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy. ”

Odpowiedz 19: Zamawiajacy wskazuje, ze wszystkie komponenty infrastruktury i systeméw tworza
funkcjonalna calo$¢, zatem znajdujg sie¢ w zakresie objetym przedmiotem zaméwienia.

Pytanie 20: , Prosimy o informacje, jakie dokiadnie wymagania certyfikacyjne muszq spelniaé cztonkowie
zespotu SOC — czy wymagane sq konkretne certyfikaty?.”

Odpowiedz 20: Zamawiajacy wyjasnia, Ze zgodnie z rozdz. 5.2 ust. 4) pkt. B SWZ Zamawiajacy uzna
warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze osoby skierowane do realizacji zamoéwienia,
W szczegolnosci odpowiedzialne za $Swiadczenie przedmiotowej ustugi, posiadaja kwalifikacje zawodowe
niezbedne do wykonania przedmiotowego zamoéwienia. Zamawiajacy nie okresla odmiennych,
dodatkowych wymagan dla osob skierowanych do realizacji zaméwienia w zakresie zespolu SOC.
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Pytanie 21: , Prosimy o wskazanie, czy testy penetracyjne majq by¢ realizowane w konkretnym miesigcu
kazdego roku trwania umowy (pkt 7.1.q), czy termin ich przeprowadzenia bedzie ustalany kazdorazowo
Z Zamawiajgcym?”’

Odpowiedz 21: Zamawiajacy wskazuje, ze termin przeprowadzenia testOw penetracyjnych bedzie
ustalany kazdorazowo z Zamawiajacym.

Pytanie 22: ,, Prosimy o okreslenie, czy scenariusze uzycia systemow bezpieczenstwa, scenariusze reakcji oraz
raporty incydentalne (pkt 7.7.1-n) majg by¢ zatwierdzane przez Zamawiajgcego, czy lezg w wylqcznej gestii
Wykonawcy.”

Odpowiedz 22: Scenariusze uzZycia systeméw bezpieczenstwa, scenariusze reakcji oraz raporty
incydentalne maja by¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego.

Pytanie 23: ,, Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢ Swiadczenia ustug czesciowo
w modelu on-call lub hybrydowym poza godzinami 7:00-17:00, w przypadku braku koniecznosci fizycznej
obecnosci w szpitalu.”

Odpowiedz 23: Zamawiajacy wyjasnia, Ze zgodnie z OPZ pkt. 3 Wykonawca moze realizowaé ustugi
stacjonarnie, zdalnie oraz przez kanal VPN i nie okre§la jakie formy maja byé realizowane przez
Wykonawce do poszczegélnych zadan lub okreslonych godzin pracy. Zamawiajacy pozostawia to do oceny
wykonawcy, zgodnie z biezacymi potrzebami szpitala, niemniej dopuszcza mozliwo$¢é Swiadczenia ustug
czesciowo w modelu on-call lub hybrydowym poza godzinami 7:00-17:00, w przypadku braku
koniecznosci fizycznej obecnosci w szpitalu, pod warunkiem zachowania pozostalych wymagan
okreslonych w SWZ.

Pytanie 24: , Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza swiadczenie czesci ustug (np. monitoring,
administracja systemami) z lokalizacji innej niz siedziba Zamawiajgcego, z zachowaniem wymogow
bezpieczenstwa.”

Odpowiedz 24: Zamawiajacy nie okresla szczegélowych wymagan w zakresie opisanym w pytaniu,
niemniej dopuszcza $§wiadczenie czeSci ustug (np. monitoring, administracja systemami) z lokalizacji innej
niz siedziba Zamawiajacego, z zachowaniem wymogéw bezpieczenstwa oraz pozostalych wymagan
okreslonych w SWZ.

Pytanie 25: ,, Prosimy o wskazanie, jakie kanaty komunikacji (telefon, e-mail, helpdesk, inne) sq dopuszczone
| preferowane przez Zamawiajgcego do zgtaszania i obstugi incydentéw oraz usterek.”
Odpowiedz 25: Zamawiajacy wskazuje, Ze Wykonawca moze uzywa¢ w celu komunikacji
Z Zamawiajacym zaréwno telefonu, e-mailu i helpdesku, natomiast kanaly komunikacyjne, ktore sa
preferowane do zglaszania i obslugi incydentéw oraz usterek to e-mail i helpdesk.

Pytanie 26: ,, Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy posiada lub udostepnia system zgloszen (np. helpdesk,
ticketing), z ktorym wykonawca ma obowigzek sie integrowac, czy tez wykonawca ma zapewni¢ wlasne
rozwigzanie.”
Odpowiedz 26: Zamawiajacy posiada system zgloszen (helpdesk) i nie wymaga jego integracji z systemem
Wykonawcy.

Pytanie 27: ,, Prosimy o doprecyzowanie, czy w ramach SLA przewidziane sq kary umowne za niedotrzymanie
terminow reakcji i usuniecia awarii, zgodnie z pkt 5 — jezeli tak, prosimy o przedstawienie zasad ich naliczania.”
Odpowiedz 27: Zamawiajacy przewiduje kary umowne za niedotrzymanie terminéw reakcji i usuniecia
awarii zgodnie z dodanym postanowieniem w § 8 ,,Kary umowne” Projektu umowy w brzmieniu:

wl-..] Wykonawca bedzie zobowiqgzany do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w nastgpujgcych
przypadkach: [...]
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e) wwloki w podjeciu dzialan majgcych na celu usunigcie Awarii w wysokosci 1 000,00 zI za kaZdg
rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.
f) ewloki w podjeciu dziatan majqcych na celu usunigcie Usterki, w wysokosci 750,00 zt za kaidg
rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.
g) ewloki w podjeciu dzialan majgcych na celu usunigcie Bledu w wysokosci 500,00 zI. za kaZidg

rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.

h) ewloki w dostarczeniu sprzetu zastgpczego, w miejsce uszkodzonego sprzetu Zamawiajgcego,
majqcego przywroci¢ dziatanie systemow Zamawiajgcego po Awarii lub Usterce w wysokosci 1 000,00 7 za
kazdg rozpoczetq godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow w zakresie czynnosci podjecia dzialan
W celu usuniecia Awarii, Usterki lub Bledu okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.

i) wloki w przywrdceniu systemow do dziatania po Awarii w wysokosci 1 000,00 7t za kaZdg rozpoczetq
godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.

] gwloki w przywroceniu systemow do dziatania po Usterce w wysokosci 500,00 7t za kaidg rozpoczetq
godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.”. Zamawiajacy podpisze
z Wykonawca umowe, ktéra zawiera zmiany zgodnie z zalacznikiem nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie 28: ,, Prosimy o wskazanie, czy dla kategorii ,,Blqd”, ,, Usterka” i ,,Awaria” istniejqg zdefiniowane
scenariusze postgpowania lub matryce decyzyjne, czy ich opracowanie nalezy do obowigzkow Wykonawcy.”
Odpowiedz 28: Zamawiajacy wskazuje, Ze obecnie nie istnieja zdefiniowane scenariusze postepowania lub
matryce decyzyjne w zakresie opisanym w pytaniu, ich opracowanie nalezy do obowiazkow Wykonawcy.

Pytanie 29: ,, Prosimy o udostepnienie aktualnej Polityki Bezpieczenstwa Informacji (PBI), na ktérej podstawie
Wykonawca bedzie realizowaé dziatania zgodnie z wymaganiami z pkt 4.7 i 7.1.c, s, 7.7.s.”

Odpowiedz 29: Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia zgodno$ci dzialan Zamawiajacego z ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz regulacjami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) nie przewiduje si¢ udostepnienia
i aktualnej Polityki Bezpieczenstwa Informacji (PBI) na tym etapie postepowania.

Pytanie 30: ,, Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy posiada formalnie wdrozone procedury zarzqdzania
incydentami bezpieczenstwa informacji — jesli tak, prosimy o ich udostgpnienie Ilub streszczenie zasad
postepowania.”

Odpowiedz 30: Zamawiajacy nie posiada formalnie wdrozonych procedur zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa informacji.

Pytanie 31: , Prosimy o udostgpnienie wdrozonej dokumentacji dotyczqcej zarzqdzania cigglosciq dziatania
(Business Continuity Management — BCM), o ktorej mowa w pkt 4.6 i 7.1.a, s, wraz z planami DRP (Disaster
Recovery Plan), jesli sq dostgpne.”

Odpowiedz 31: Zamawiajacy nie posiada wdrozonej dokumentacji okreslonej w powyzszym pytaniu.

Pytanie 32: ,, Prosimy o przedstawienie aktualnych procedur dotyczgcych zarzgdzania zmiang w Srodowisku IT
(pkt 7.1.p) — czy sq one formalnie zatwierdzone i obowigzujgce dla wykonawcy? ”’
Odpowiedz 32: Zamawiajacy nie posiada procedur okreslonych w powyzszym pytaniu.

Pytanie 33: , Prosimy o informacje, czy Zamawiajqcy posiada system zarzqdzania fancuchem dostaw
W kontekscie bezpieczenstwa informacji i infrastruktury (Supply Chain Risk Management) — jesli tak, prosimy
0 udostgpnienie lub przedstawienie zasad wspolpracy z podwykonawcami. ”

Odpowiedz 33: Zamawiajacy nie posiada procedur okreslonych w powyzszym pytaniu.
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Pytanie 34: , Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajqcy posiada aktualng analize ryzyka w obszarze
bezpieczenstwa informacji zgodnie z normg ISO/IEC 27001 — jezeli tak, prosimy o udostgpnienie streszczenia
gltownych wnioskow lub przyjetej metodologii (np. 1SO 27005, OCTAVE, CRAMM).”

Odpowiedz 34: Zamawiajacy nie posiada aktualnej analizy ryzyka w powyzej wskazanym obszarze.

Pytanie 35: ,, Prosimy o informacje, czy analiza ryzyka obejmuje réwniez krytyczne systemy szpitalne
| infrastrukture techniczng — jesli nie, prosimy o okreslenie, czy wykonawca bedzie zobowigzany do jej
przeprowadzenia.”

Odpowiedz 35: Zamawiajacy nie posiada aktualnej analizy ryzyka, Wykonawca bedzie zobowigzany do
jej przeprowadzenia w powyzej okreSlonym zakresie.

Pytanie 36: ,, Prosimy o doprecyzowanie, czy na podstawie analizy ryzyka istniejq zidentyfikowane obszary
wysokiego zagrozenia, ktorych obstuga bedzie wymagala szczegolnego nadzoru ze strony Wykonawcy (np.
systemy dostepowe, kontrola dostepu fizycznego, transmisja danych medycznych).”

Odpowiedz 36: Wykonawca jest zobowiazany do przeprowadzenia analizy ryzyka, ktéra zidentyfikuje
obszary wysokiego zagrozenia.

Pytanie 37: , Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajgcy dysponuje osobnym srodowiskiem testowym i/lub
deweloperskim — jesli tak, prosimy o jego opis (skala, przeznaczenie, dostepnosé).”
Odpowiedz 37: Zamawiajacy nie dysponuje osobnym $rodowiskiem testowym ani deweloperskim.

Pytanie 38: ,, Prosimy o informacje, czy obowigzki wykonawcy obejmujq takze planowanie, testowanie
i Wdrazanie nowych systemow lub duzych aktualizacji oprogramowania.”

Odpowiedz 38: Zamawiajacy wskazuje, ze obowigzki wykonawcy obejmuja takze planowanie, testowanie
i wdrazanie nowych systemow lub duzych aktualizacji oprogramowania.

Pytanie 39: ,, Prosimy o doprecyzowanie, czy wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci
infrastruktury i polityk z przepisami NIS2, KSC, RODO i ustawq o ochronie danych osobowych, czy tylko petni
roleg doradczg.”

Odpowiedz 39: Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za zapewnienie zgodnosci infrastruktury i polityk
z przepisami N1S2, KSC, RODO.

Pytanie 40: ,, Prosimy o informacje, czy w ramach wsparcia RODO (pkt 6.1 — ekspert ds. ochrony danych
osobowych) wykonawca bedzie miatl bezposredni kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Szpitala oraz czy
oczekiwane jest wspieranie go w realizacji obowigzkow.”

Odpowiedz 40: Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca bedzie mial bezposredni kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych Szpitala oraz oczekiwane jest wzajemne wsparcie pomiedzy 10D wykonawcy oraz
Szpitala w celu zapewnienia rzetelnego wykonywania umowy i realizacji obowiazkéw wynikajacych

Z przepisow o ochronie danych osobowych.

Pytanie 41: , Prosimy o doprecyzowanie, kto bedzie wiascicielem opracowanej dokumentacji technicznej,
audyrowej, polityk i procedur tworzonych przez Wykonawce (pkt 7.1.f, 7.7.5).”

Odpowiedz 41: Zamawiajacy wyjasnia, Ze wszelkie prawa do dokumentacji technicznej, audytowej,
polityk i procedur tworzonych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotu zamowienia
przysluguja Zamawiajacemu, a ewentualne wynagrodzenie z tytulu praw wlasno$ci intelektualnej
uwzglednia cena oferty.
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Pytanie 42: ,, Prosimy o informacje, czy dokumentacja powinna byé¢ dostarczona réwniez w jezyku angielskim,
jezeli narzedzia wykorzystywane w srodowisku Zamawiajgcego nie obstugujq jezyka polskiego.

Odpowiedz 42: Zamawiajacy wyjasnia, ze jezeli dane narzedzia wykorzystywane w Srodowisku
Zamawiajacego nie obsluguja jezyka polskiego, dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona w jezyku

angielskim.

Pytanie 43: ,, Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy wymaga utrzymania statego skiadu zespotu SOC lub
administratorow — i czy kazda zmiana osobowa wymaga jego akceptacji.”

Odpowiedz 43: Zamawiajacy wymaga utrzymania minimalnej liczby czlonkéw zespolu SOC dla kazdej
Z r6l wymienionych w punkcie 6.1 SOPZ przez caly okres realizacji zamo6wienia.

Pytanie 44: ,, Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy planuje przeprowadzanie audytow wykonawcy w trakcie
trwania umowy — jezeli tak, prosimy o okreslenie ich rodzaju (wewnetrzne, zewnetrzne, certyfikujgce,
nadzorcze).”

Odpowiedz 44: Zamawiajacy wyjasnia, Zze nie planuje przeprowadzania audytéw wykonawcy w trakcie
trwania umowy, pod warunkiem, Zze zmiany w obowiazujacych Zamawiajacego regulacjach prawnych nie
wprowadza takiego wymogu.

Pytanie 45: ,,2.11. Pogotowie awaryjne — dyzur telefoniczny 24/7 obstugujgcy Awarie, zgodnie z terminami.:
- przyjmowanie zgloszen: natychmiast

- podjecie dziatan w celu usuniecia awarii: do 2 godzin

- gwarantowane przywrocenie systemow do dziatania: do 8 godzin

5.1. Gotowos¢ serwisowa dla Awarii:

- Przyjmowanie zgloszen telefoniczne lub poprzez helpdesk: natychmiast
- Podjecie dziatan w celu usunigcia awarii: do 2 godzin

- Gwarantowane przywrocenie systemow do dziatania: do 8 godzin

Prosimy o doprecyzowanie czym dla Zamawiajgcego jest podjecie dziatan w celu usunigcia Awarii do 2
godzin?”

Odpowiedz 45: Zamawiajacy wyjasnia, ze dla awarii, ktore sa mozliwe do usuniecia poprzez dostep
zdalny, podjecie dzialan to bezpieczne zalogowanie si¢ systemow Zamawiajacego i rozpoczecie diagnostyki
/ usuwania awarii.

Dla awarii, ktére nie sa mozliwe do usunigcia poprzez dostep zdalny, np.: awarie sprzetu kluczowego,
brak dostepu zdalnego do systeméw Zamawiajgcego, brak komunikacji z urzgdzeniem kluczowym,
podjecie dzialan to przybycie do siedziby Zamawiajacego w czasie do 2 godzin i rozpoczecie diagnostyki /
usuwania awarii / uruchomienia sprzetu zastepczego, ktérego awaria dotyczy.

Pytanie 46: ,,Czy oferowany sprzet zastgpczy serwery, urzqdzenia sieciowe, macierz dyskowa musi zostaé
dostarczony do siedziby Zamawiajgcego pod rygorem kary:

- dla awarii: do 2 godzin

- dla usterki: do 6 godzin

- dla bledu: do 16 godzin?”

Odpowiedz 46: Zamawiajacy wyjasnia, Zze oferowany sprzet zastepczy musi zosta¢ dostarczony do siedziby
Zamawiajacego oraz uruchomiony w zakresie czynnos$ci podjecia dzialan w celu usuniecia Awarii, Usterki
lub Bledu opisanych w pkt. 5 SOPZ oraz w okreslonych tam terminach.

Pytanie 47: ,, Jakie kary finansowe Zamawiajgcy przewiduje w przypadku niedotrzymania terminow:
- Podjecie dziatan w celu usunigcia awarii: do 2 godzin
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- Podjecie dziatan w celu usunigcia usterki: do 6 godzin
- Podjecie dziatan w celu usunigcia bledu: do 16 godzin”

Odpowiedz 47: Zamawiajacy przewiduje kary umowne za niedotrzymanie terminéw reakcji i usuniecia
awarii zgodnie z dodanym postanowieniem w § 8 ,,Kary umowne” Projektu umowy w brzmieniu:

wl-..] Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w nastepujqcych

prypadkach: [...]

e) ewloki w podjeciu dzialan majgcych na celu usunigcie Awarii w wysokosci 1 000,00 zI za kaZdg
rozpoczetq godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.
f) ewloki w podjeciu dzialan majgcych na celu usunigcie Usterki, w wysokosci 750,00 7t za kaidg
rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.
g) ewloki w podjeciu dzialan majgcych na celu usunigcie Bledu w wysokosci 500,00 zi. za kaidg
rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.
h) ewloki w dostarczeniu sprzetu zastgpczego, w miejsce uszkodzonego sprzetu Zamawiajgcego,

majgcego priywroci¢ dzialanie systemow Zamawiajgcego po Awarii lub Usterce w wysokosci 1 000,00 7 za
kazdq rozpoczetg godzine, liczong niezwlocznie od uplywu terminow w zakresie czynnosci podjecia dzialan w
celu usuniecia Awarii, Usterki lub Bledu okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.

i) zwloki w przywréceniu systemow do dziatania po Awarii w wysokosci 1 000,00 7 za kazdg rozpoczetq
godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.

J) zwloki w przywrdceniu systemow do dziatania po Usterce w wysokosci 500,00 zt za kaidg rozpoczetq
godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminéw okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.”. Zamawiajacy podpisze
z Wykonawca umowe, ktéra zawiera zmiany zgodnie z zalacznikiem nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie 48: ,,Jakie kary finansowe Zamawiajgcy przewiduje w przypadku niedotrzymania terminéw:

- przywrocenie systemow do dzialania po awarii: do 8 godzin

- przywrocenie systemow do dzialania po Usterce: do 24 godzin

- przywrocenie systemow do dzialania po Bledzie: do 48 godzin”

Odpowiedz 48: Zamawiajacy przewiduje kary umowne za niedotrzymanie terminow reakcji i usuniecia
awarii zgodnie z dodanym postanowieniem w § 8 ,,Kary umowne” Projektu umowy w brzmieniu:

wl-..] Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w nastepujqcych
prypadkach: [...]

e) ewloki w podjeciu dzialan majgcych na celu usunigcie Awarii w wysokosci 1 000,00 zt za kaidg
rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.
f) ewloki w podjeciu dziatan majgcych na celu usuniecie Usterki, w wysokosci 750,00 7t za kaidg
rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.
g) ewloki w podjeciu dzialan majgcych na celu usuniecie Bledu w wysokosci 500,00 z1. za kaidg
rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.
h) ewloki w dostarczeniu sprzetu zastepczego, w miejsce uszkodzonego sprzetu Zamawiajgcego,

majgcego priywroci¢ dziatanie systemow Zamawiajgcego po Awarii lub Usterce w wysokosci 1 000,00 zt za
kazidq rozpoczetg godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminéw w zakresie czynnosci podjecia dzialan w
celu usunigcia Awarii, Usterki lub Bledu okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.

i) wloki w przywrdceniu systemow do dziatania po Awarii w wysokosci 1 000,00 7 za kaidg rozpoczetg
godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.

) ewloki w przywroceniu systemow do dziatania po Usterce w wysokosci 500,00 7t za kazdg rozpoczetq
godzing, liczong niezwlocznie od uplywu terminow okreslonych w §3 ust. 2 Umowy.”. Zamawiajacy podpisze
z Wykonawca umowe, ktéra zawiera zmiany zgodnie z zalacznikiem nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie 49: ,, Czy ustuga usuwania Awarii ma by¢ realizowana w dni robocze w godzinach od 7:00 do 17:00 czy
w trybie 24/7?”
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Odpowiedz 49: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt. 4.2. SOPZ godzinami §wiadczenia ustugi sa dni
robocze w godzinach od 7:00 do 17:00 oraz mozliwos¢ zgloszenia awarii poza godzinami pracy serwisu,
zatem usluga usuwania Awarii ma by¢ realizowana w trybie 24/7, w ramach ,,Pogotowia awaryjnego” —
dyzur telefoniczny 24/7 opisanego w pkt. 2.11 SOPZ, zgodnie z okreslonymi tam terminami. Powyzsze nie
dotyczy ustug SOC.

Pytanie 50: ,,Czy ustuga usuwania Usterek ma by¢ realizowana w dni robocze w godzinach od 7:00 do 17:00
czy w trybie 24/7?”

Odpowiedz 50: Zamawiajgacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt. 4.2. SOPZ godzinami $wiadczenia ustugi sa dni
robocze w godzinach od 7:00 do 17:00 oraz mozliwo$¢ zgloszenia awarii poza godzinami pracy serwisu,
zatem usluga usuwania Usterek ma by¢ realizowana réwniez w ten sposéb. W sytuacji zgloszenia Usterki
poza ,,Czasem pracy” opisanym w pkt. 2.8 SOPZ, terminy rozpoczynaja swoj bieg w najblizszy dzien
roboczy o godz. 7:00.

Pytanie 51: ,,Czy ustuga usuwania Bledow ma by¢ realizowana w dni robocze w godzinach od 7:00 do 17:00
czy w trybie 24/7?”

Odpowiedz 51: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt. 4.2. SOPZ godzinami §wiadczenia ustugi sa dni
robocze w godzinach od 7:00 do 17:00 oraz mozliwos$¢ zgloszenia awarii poza godzinami pracy serwisu,
zatem usluga usuwania Bledéw ma by¢ realizowana réwniez w ten sposéb. W sytuacji zgloszenia Bledu
poza ,,Czasem pracy” opisanym w pkt. 2.8 SOPZ, terminy rozpoczynaja swoj bieg w najblizszy dzien
roboczy o godz. 7:00.

Z uwagi na fakt, iz Zamawiajacy wprowadza zmiany tresci SWZ, ktore sa istotne dla sporzadzenia oferty lub
wymagaja od wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ ze zmiang SWZ i przygotowanie ofert, a
takze z uwagi na wystgpienie awarii Biuletynu Zamoéwien Publicznych na stronie ezamowienia.gov.pl,
przedluzeniu ulega termin skladania ofert do dnia 16.06.2025 r. do godziny 10.00 oraz termin otwarcia ofert:
w tym samym dniu o godzinie 10.05, a takze termin zwigzania ofertg do dnia 15.07.2025 r.

Stosownym zmianom ulega takze tres¢ ogloszenia o zamoéwieniu.

Zataczniki:

1. Zmodyfikowany zatgcznik nr 2 do SWZ — Projekt umowy
2. Zmodyfikowany zatacznik nr 1.2 do SWZ - SOPZ

Zatwierdzono:

Dyrektor
Adam Trzebinczyk



