Zaméwienie finansowane ze srodkéw budzetu Wojewodztwa Slaskiego

Zalacznik nr 1.2 do SWZ

AZP/P[25/2025
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
w zakresie pakietu nr 1
Spis tresci

1. WWPFOWAGZENIE ...ttt bbbttt b bt b e enes 1
2. Wymagania minimalne dla macierzy dySKOWE]: ........cccviiiiiieiiieie e 5
3. Przetaczniki agregacyjne LAN — zestaw przelacznikow do pracy redundantnej (2 sztuki)....... 10
4. Prace wdrozeniowe i konfiguracyjne dotyczace zestawu 2 przetacznikoéw rdzeniowych.......... 13
S INSEIUKLAZE ..ttt ettt b ettt b e bt e nb e b b e R bt nbe e b e nnrennrs 14
6. DOKUMENLAC]A POWYKONAWCZA. .......ecveeeieiieiteesiesie et este e sreste e sreste e tesreesa e besreestesteeseesresraeneesres 14
7. System wirtualizacji oraz serwerowe $rodowisko Operacyjne ........c.ccocvvvvvriieieenienienie e, 14
8. Ustuga aktualizacji oraz konfiguracji oraz migracji srodowiska bazodanowego. .............c....... 17
9. Wymagania funkcjonalne dla silnika bazy danych...........ccccooeiiiiiiici e 17
10. Kryteria rownowaznosci dla systemu operacyjnego dla srodowiska baz danych.................... 20
11. Dedykowany serwer dla bazy danyCh: ..o 22
12. ZASIACZ AWAIYJINY: ..eviiiiteieiiteie ettt bbbt et e bbbttt nnennen s 25

13. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego oraz
STOAOWISKE SPIZETOWEZO. ..eveeveirtiriieiistesiie sttt sttt ettt ettt et bt et bt bt e et b e nreeb e e b nre s 26
14, POZOState USTAIENIA: .. ..oiviiiiiiii e bbb 28

1. Wprowadzenie

Wdrozenie zespolu macierzy dyskowych

Zadanie polega na dostawie oraz wdrozeniu macierzy dyskowej z niezb¢dng infrastruktura, serwera
dedykowanego dla bazy danych oraz zmigrowania i optymalizacj¢ danych, w tym baz danych na nowo
tworzonym Srodowisku. Zamawiajacy obecnie posiada 2 niezalezne klastry serweré6w HA pracujace na
srodowisku vsphere firmy Vmware oraz Microsoft Hyper-V.

Zamawiajacy korzysta z szeregu rozwigzan firmy ASSECO POLAND oraz w zakresie systemow
RIS/PACS firmy PIXEL. Zamawiajacy wymaga przeniesienia z istniejagcych srodowisk wirtualnych
tacznie do 30 maszyn wirtualnych o tgcznej pojemnosci 15 tb w tym Zamawiajacy posiada bazg¢ danych
Oracle SE, ktora Wykonawca zaktualizuje do najnowszej wersji wraz z dostarczeniem nowej licencji
bazy ze wsparciem producenta oraz dokona prac optymalizacyjnych i migracji do nowego srodowiska.
Doktadny wykaz maszyn do migracji z starego srodowiska vSphere Zamawiajacy przekaze po zawarciu
umowy z Wykonawcg



W zakresie systemu wirtualizacji, Zamawiajacy zamierza wykorzysta¢ najnowszy system wirtualizacji,
zapewniony w ramach dostarczanych licencji oprogramowania serwerowego.

Wykonawca przygotuje we wlasnym zakresie Srodowisko niezbedne do przeprowadzenia migracji w
taki sposob, aby nie wplywato to na biezace funkcjonowanie szpitala. Wykonawca zapewni niezbedny
sprzet oraz zasoby do prawidlowego przeprowadzenia migracji srodowiska. Ponizej przedstawiono plan
zadan do wykonania przez wykonawce:

e Przygotowanie harmonogramu dostaw, instalacji oraz prac wdrozeniowych

e Przygotowanie dokumentacji projektowej DAP

o Aktualizacja oprogramowania mikrokodéw (tzw firmware) na posiadanym przez
Zamawiajacego sprzecie serwerowym oraz macierzowym (2 serwery Fujitsu oznaczone dalej
jako S1 1 S2 oraz 3 serwerow DELL PE oznaczonych dalej jako S3, S4, S5 oraz macierzy
Hitachi Oznaczonej jako ZD1)

e Rozbudowa istniejacych serwerow S1 1 S2 o karty FC 32GBPS

e Wykonanie kopii zapasowej catego srodowiska

e Uruchomienie srodowiska tymczasowego i1 przeniesienie zasobow maszyn wirtualnych okoto
30 maszyn na $rodowisko tymczasowe

o Instalacja i konfiguracja nowego $rodowiska wirtualizacji oraz systemow operacyjnych,
dostarczanych w ramach niniejszego postepowania, na 2 posiadanych przez Zamawiajacego
serwerach Fujitsu

e Konfiguracja serwerow S1 1 S2 do dziatania jako klaster wysokiej dostepnosci

o Instalacja, konfiguracja oraz podlaczenie nowej macierzy dyskowej, dostarczanej w ramach
niniejszego postgpowania i udostepnienie zasobow dla nowo powstatego klastra wirtualizacji

e Podlaczenie serwerow klastra do struktury sieci SAN

e Migracja maszyn wirtualnych z $srodowiska tymczasowego wraz z konwersja do plikow
.vhd/.vhdx i uruchomienie.

e Aktualizacja produkcyjnej bazy danych do najnowszej wersji oraz prace konfiguracyjne i
optymalizacyjne

e Testy akceptacyjne

e Przygotowanie dokumentacji powykonawczej

1. Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce
i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktory powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajacego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zamowienia.

2. Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania takie
jak projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

3. Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu udzial we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia (m.in. W czasie projektowania, dostawach,
instalacji/budowie, konfiguracji wdrozeniu i testowaniu).

4. Wykonawca zobowigzany jest do udzialu w cyklicznych naradach przegladu prac w siedzibie
Zamawiajacego. Zamawiajacy przewiduje czestotliwos¢ narad maksymalnie 1 raz w miesigcu, chyba ze
nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu umowy wymagata bedzie czestszych spotkan.

5. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zamoéwienia w dokladnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

6. W przypadku dostarczania Infrastruktury informatycznej musi by¢ ona oznakowana w taki sposob,
aby mozliwa byla identyfikacja systemowa zarowno produktu jak i producenta, pochodzit z oficjalnych
kanatow dystrybucji producentéw i dostarczony w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

7. Wdrozenie nalezy rozumie¢ jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majacych na
celu wykonanie Przedmiotu Zamoéwienia.

8. Wdrozenie bedzie realizowane w ramach powotanych do tego celu struktur organizacyjnych po
stronie Wykonawcy.



9. W ramach wdrozenia Wykonawca przygotuje informacje na temat struktury organizacyjnej Zespotu
Wykonawcy zajmujace;j si¢ realizacja Przedmiotu Zamowienia, w ramach ktorej muszg zosta¢ powotane
minimum nastgpujgce role:

a. Koordynator Projektu ze strony Wykonawcy,

b. Zespot Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy.

10. Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej w punktach musza realizowac osoby wymienione
w ofercie Wykonawcy (Wykaz osob), przy czym:

a. Osoby Zespotu Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac,

b. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wykaz numerow telefonow kontaktowych do osob bioracych
udziat w realizacji Przedmiotu Zamowienia po stronie Wykonawcy,

11. Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaktocaé ciaglosci
funkcjonowania prac u Zamawiajacego.

12. Obiekty podlegajace inwestycji (obiekty stuzby zdrowia, w ktorych §wiadczone sa ustugi medyczne)
sg uzytkowane w trybie cigglym w czasie godzin pracy przez caty okres wykonywania Przedmiotu
Zamowienia, co moze powodowaé utrudnienia w miejscu prowadzenia prac. Nie ma mozliwo$ci
catkowitego wylaczenia i zamkniecia w/w obiektoéw lub ich cze$ci na czas realizacji Przedmiotu
Zamowienia. Poszczegdlne prace begda realizowane etapowo, tak aby zachowaé ciaglos¢ Swiadczenia
ushug medycznych.

13. Wykonawca musi uwzgledni¢, ze wszystkie prace wykonywane bgda w uzytkowanych obiektach
przy duzym ruchu pracownikow i chorych, tzn. organizacja prac powinna przede wszystkim zapewniac
bezpieczenstwo przebywajacych w oddziatach pracownikow i chorych oraz zachowanie ciszy nocnej w
godzinach wtasciwych dla Zamawiajacego.

Przygotowanie Dokumentacji

1. W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajacego Dokumentacje Przedmiotu
Zamowienia (zwang dalej Dokumentacja), ktora sktada si¢ z nw. zakresow:

a) Harmonogram Wdrozenia,

b) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),

c¢) Dokumentacja Powykonawcza.

2. Dokumentacja powyzsza bedzie zawiera¢ bazowe zapisy opisujace budowane rozwigzania, procesy
oraz sposob organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapisow w Dokumentacji beda prowadzone i
odbierane poszczegoélne etapy realizowane w ramach Przedmiotu zamoéwienia. Dokumenty te wraz ze
Specyfikacja Warunkoéw Zamoéwienia wraz z zatacznikami (dalej zwanych SWZ) beda stanowily
podstawe do weryfikacji wdrozenia w trakcie odbiorow.

3. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia, DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

4. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia zostang
opracowane w oparciu 0 wymagania okreslone w niniejszym SOPZ.

Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowac na podstawie SWZ oraz SOPZ szczegdélowy harmonogram
wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajagcemu w terminie do 7 dni od podpisania
Umowy.

Analiza Przedwdrozeniowa

1. Analiza przedwdrozeniowa, ktorg nalezy rozumie¢ jako zakres czynnosci do wykonania przez
Wykonawce majacy na celu analize Srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajacego. W
wyniku przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
Dokumentacje analizy przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie, ktorej bedzie realizowany
organizacyjnie i technicznie Przedmiot Zamoéwienia. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej bedzie
podlegata uzgodnieniu i akceptacji Zamawiajgcego.

2. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

SKEAD DAP




- wykaz oraz szczegélowy opis i harmonogram budowy $rodowiska

- architekture srodowiska

- analize i plan migracji danych oraz opis sposobu migracji danych ktéry posiada Zamawiajacy

- przygotowanie planu instalacji Infrastruktury serwerowej

- przygotowanie planu instalacji macierzy dyskowych

- jednoznacznie okreslone zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi, ktore posiada
Zamawiajac

- plan pracy na wszystkie etapy Wdrozenia

- szczegOlowe specyfikacje oprogramowania objetego zakresem umowy

- wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych

- ustawienia konfiguracyjne urzadzen i oprogramowania

- propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajacych zakres czynnos$ci operacyjnych, ktére nalezy
wykona¢ w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalnosci zostaty prawidlowo
skonfigurowane I dzialajace zgodnie z opisami procesow

- harmonogram instruktazu administratorow

INFRASTRUKTURA SERWEROWA

- podziat Przedmiotu Zamoéwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w Komponenty

- analize wymagan Przedmiotu Zaméwienia zawierajace opis sposobu realizacji wymagan, sposob
testowania i odbioru

- karty katalogowe urzadzen potwierdzajace spelnienie wymagan

- plan dostaw

- opis instalacji wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z Infrastrukturg serwerowg

- opis modernizacji budowy Infrastruktury serwerowej - jezeli dotyczy

- lista Komponentow, ktore bede podlegaty osobnym odbiorom — jezeli dotyczy

- szczegOlowy zakres 1 zawarto$¢ pozostatej Dokumentacji

Dokumentacja Powykonawcza

1. Warunkiem dokonania Odbioru Koncowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujacej dokumentacj¢ uzytkowa, techniczng i eksploatacyjng. Dokumentacja
Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

2. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wiasciwosci 1 funkcjonalnosci
pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacj¢ rozwigzan.

3. W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawierac:

Wymogi ogélne:

1. Pelna charakterystyka licencjonowania wszystkich elementow aplikacji sSrodowiska.

2. Opis architektury technicznej:

- wyszczego6lnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych, systemowych i
aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami
wydajnos$ci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany),

3. Konfiguracja musi obejmowa¢ wszystkie urzgdzenia wdrozone, zainstalowane w ramach budowy
systemu IT.



4. Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:

- serwery — parametry sprzetowe (procesor, pamie¢, dyski, karty sieciowe, zasilanie, itp.),

- sie¢ (adresacja IP, itp.),

- podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskéw, wolumeny logiczne, grupy wolumenowe,
zasoby dyskowe, RAID, itp.),

- system operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP, itp.),

- klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejno$¢ przetaczania, itp.),

- listg zainstalowanego oprogramowania, itp.,

2. Wymagania minimalne dla macierzy dyskowej:

L.p. | Element konfiguracji Wymagania minimalne

Macierz musi by¢ przystosowana do montazu w szafie rack

1. | Typ obudowy 19"

Macierz musi by¢ wyposazona w minimum 14 dyskéw
NVMe TLC lub MLC o pojemnosci nie mniejszej niz 7.68
TB. Nie dopuszcza si¢ stosowania protokotu innego niz
NVMe do obstugi dyskéw w macierzy.

Macierz musi udostepnia¢ co najmniej 75 TB pojemnosci
uzytecznej bez uwzgledniania mechanizmoéow deduplikacji i
kompresji  zabezpieczonej RAID 6 z wraz z
przestrzenig/dyskami SPARE.

Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi co najmniej 670 TiB
pojemnosci surowej (raw) na dyskach NVMe. Musi istnie¢
mozliwos¢ dalszego skalowania pojemnos$ci oraz wydajnosci
macierzy (np. zmiana kontrolerow, rozbudowa o dodatkowe
potki dyskowe).

Nie dopuszcza si¢ wirtualizacji zewnetrznych pamieci
masowych.

Wymaganie nieobligatoryjne (parametr punktowany) :
macierz umozliwia rozbudowg do minimum 72 dyskow
SSD NVMe, dotgczanych redundantnie za pomoca

2. | Przestrzen dyskowa

interfejsow min. 100Gb z wykorzystaniem RoCEv2.

Oferowana konfiguracja dyskowa musi oferowac wydajnosé¢
min. 230k IOPS przy bloku 16kB Random 80/20 R/W oraz
wilgczonej redukcji danych (deduplikacja i kompresja).
Powyzszy wynik nalezy potwierdzi¢ wydrukiem z oficjalnego
konfiguratora producenta oferowanej macierzy oraz
potwierdzony oswiadczeniem przedstawiciela producenta
oferowanej macierzy dyskowej (dostarczone najpozniej wraz
z dostawq macierzy).

Macierz musi posiada¢ mechanizm RAID zabezpieczajacy
przed utratg spojnosci danych w przypadku jednoczesnej
Sposob zabezpieczenia awarii dwoch dowolnych dyskéw. Mechanizm realizowany
danych sprzetowo za pomoca dedykowanego ukladu =z
wykorzystaniem puli wszystkich dyskow twardych (tzw.
wide-striping).




Roztozenie dyskéw w macierzy musi zapewnia¢ redundancje
pozwalajaca na nieprzerwang pracg i dostep do wszystkich
danych w sytuacji awarii pojedynczego komponentu
sprzgtowego typu: dysk, port, kontroler, zasilacz, kabel.
Macierz musi umozliwia¢ definiowanie dyskow ,,spare” lub
odpowiadajacej im przestrzeni dyskowej ,,spare”.
Wymagane zabezpieczenie minimum RAID-6.

Kontrolery macierzowe

Macierz All-NVMe wyposazona w minimum 2 kontrolery
macierzowe obslugujace protokoly blokowe i pracujace w
trybie ALUA (Asymmetric Logical Unit Access). Oba
kontrolery musza jednocze$nie aktywnie obstugiwac
wolumeny. Oprogramowanie macierzy musi rozktadac
obstluge wolumenow pomiedzy kontrolery
i dazy¢ do ich rownomiernego obcigzenia.

Kazdy z kontrolerbw musi by¢ wyposazony Ww
wielordzeniowe procesory x86 (kazdy w minimum 16
fizycznych rdzeni). Z uwagi na kompatybilno$¢ z systemami
operacyjnymi oraz aplikacjami wystepujacymi w Srodowisku
Zamawiajacego, a lista rozkazow obslugiwanych przez
procesory zainstalowane w oferowanym rozwigzaniu,
Zamawiajacy zaakceptuje jedynie rozwigzania wyposazone
w procesory firm Intel lub AMD. Zastosowany procesor musi
wspiera¢ standard PCle Gen4.

Kazdy kontroler musi posiada¢ co najmniej 256GB pamigci
RAM o szybkosci 3200MT/s.

Kontrolery musza obstugiwa¢ protokot FC, NVMeoF-FC na
portach wystawionych do hostow (front-end).

Interfejsy

Macierz musi by¢ wyposazona, w ¢o najmniej:
e 4 Karty 4 portowe (po 2 karty na kontroler) 64Gb FC
z kompletem wkiadek 32Gb SW. Musi istnie¢
mozliwo$¢ wymiany wkladek na wktadki 64Gb FC
SW
e 2 porty (po 1 na kontroler) Ethernet min. 1Gb BaseT
do zarzadzania macierza
Wraz z macierza musi zosta¢ dostarczona infrastruktura sieci
SAN z uwzglednieniem urzadzen przetaczajacych dla sieci w
architekturze 32gbps i zapewniajacych prace redundantng dla
podtaczonych serweré6w oraz innych urzadzen. Nalezy
zapewni¢ 2 przetaczniki SAN wyposazone w 8 aktywnych
portow 32Gbps kazdy przetgcznik oraz 16 portow wolnych
do dalszej rozbudowy. Kazdy z przetagcznikéw musi wspierac

nastgpujace mechanizmy zwigkszajace poziom
bezpieczenstwa:
a) mechanizm tzw. Switch Binding, ktéry umozliwia

zdefiniowanie listy kontroli dostgpu regulujacej prawa
urzadzen FC do podlaczenia do przetacznika fabric




b) mechanizm tzw. Port Binding, ktéry umozliwia
zdefiniowanie listy kontroli dostgpu regulujacej prawa
hostéw 1 urzadzen storage FC do podiaczenia do portu
przetacznika

C) uwierzytelnianie (autentykacja) przetacznikéw w
sieci Fabric za pomoca protokotow FCAP

d) uwierzytelnianie (autentykacja) urzadzen
koncowych w sieci Fabric za pomocg protokotu DH-CHAP
e) szyfrowanie potaczenia z konsolag administracyjna.
Wsparcie dla SSHv2.

f) definiowanie wielu kont administratorow z
mozliwoscia ograniczenia ich uprawnien za pomoca
mechanizmu tzw. RBAC (Role Based Access Control)

0) definiowane kont administratorow w $rodowisku
RADIUS, LDAP w MS Active Directory, Open LDAP,
TACACS+

h) szyfrowanie komunikacji narzgdzi
administracyjnych za pomoca SSL/HTTPS

i) obstuga SNMP v1 oraz v3

)} IP Filter dla portu administracyjnego przetacznika
K) wgrywanie nowych wersji firmware przetacznika FC
z wykorzystaniem bezpiecznych protokotéw SCP oraz SFTP
wykonywanie kopii  bezpieczenstwa  konfiguracji
przelacznika FC z  wykorzystaniem  bezpiecznych
protokotéw SCP oraz SFTP

)} Mozliwo$¢ diagnozowania z poziomu przetacznika
polaczen swiattowodowych, Mozliwo$¢ pomiaru potgczenia
(predko$¢, opoOznienia, dystans), wbudowany generator
przeplywu danych, mozliwo$¢ wykonywania polecen FC
ping, Pathinfo (FCtraceroute), mozliwo$¢ podgladu ramek,
monitorowanie stanu tgcz, monitorowanie stanu urzgdzenia

Sposob zarzadzania

Zarzadzanie macierza dyskowa musi by¢ mozliwe z poziomu
interfejsu graficznego oraz linii polecen.

Oprogramowanie do zarzadzania musi pozwala¢ na state
monitorowanie  stanu  macierzy oraz  umozliwiac
konfigurowanie jej zasobow dyskowych. Narzedzie musi
pozwala¢ na obserwacje danych wydajnosciowych oraz
prezentacje ich w postaci wykresOw oraz czytelnych
raportdow. Wymagane jest monitorowanie biezacych
parametréw pracy macierzy.

Zarzadzanie grupami
dyskowymi oraz dyskami
logicznymi

Macierz musi zapewnia¢ mozliwos¢ dynamicznego
zwigkszania pojemnosci wolumendéw logicznych oraz
wielkosci grup dyskowych (przez dodanie dyskow) z
poziomu kontrolera macierzowego bez przerywania dostgpu
do danych. Musi istnie¢ mozliwos¢ roztozenia pojedynczego
wolumenu logicznego na wszystkie dyski fizyczne macierzy




(tzw. wide-striping) bez koniecznosci tgczenia wielu réznych
dyskow logicznych w jeden wickszy.

Thin Provisioning

Macierz musi umozliwia¢ udostgpnianie  zasobow
dyskowych do serwerow w trybie typu Thin Provisioning.
Macierz musi umozliwia¢ odzyskiwanie przestrzeni
dyskowych po usunietych danych w ramach wolumenéow
typu Thin. Proces odzyskiwania danych musi by¢
automatyczny bez koniecznosci uruchamiania dodatkowych
procesOow na kontrolerach macierzowych (wymagana
obstuga standardu T10 SCSI UNMAP).

Wewnetrzne kopie
migawkowe

Macierz musi umozliwia¢é dokonywanie na zadanie tzw.
migawkowej kopii danych (snapshot, point-in-time) w
ramach macierzy za pomocg wewngtrznych kontrolerow
macierzowych. Kopia migawkowa wykonuje si¢ bez
konieczno$ci  wczesniejszego alokowania dodatkowej
przestrzeni dyskowej na potrzeby kopii. Wymagany jest
mechanizm Redirect-on-wite (ROW) lub réwnowazny, ktory
nie wymaga kopiowania oryginalnych danych przy ich
zmianie po wykonaniu migawki. Macierz musi posiadac
mechanizm uniemozliwiajacy jakiemukolwiek
uzytkownikowi (w tym administratorom) usuni¢cie
migawkowej kopii danych przez zdefiniowany okres. Okres
ten nie moze zostac skrocony.

10.

Zdalna replikacja danych

Macierz musi umozliwia¢ zdalng replikacje danych typu
online do innej macierzy z tej samej rodziny z
wykorzystaniem protokolu FC i IP. Replikacja musi by¢
wykonywana na poziomie kontrolerow, bez uzycia
dodatkowych serwerow lub innych urzadzen i bez obcigzania
serwerow podiagczonych do macierzy. Musi istnie¢
mozliwos¢ jednoczesnej natywnej replikacji w trybach:
synchronicznym i asynchronicznym za posrednictwem
roznych infrastruktur (FC i IP).

Oprogramowanie =~ musi  zapewnia¢  funkcjonalnos¢
zawieszania i ponownej przyrostowej resynchronizacji kopii
z oryginalem oraz zamiany rdl oryginatu i kopii (dla
okreslonej pary wolumendéw logicznych) z poziomu
interfejsu administratora.

11.

Ciagta dostepnos¢ do danych

Macierz musi  umozliwia¢  replikowanie  danych
synchronicznie z drugg taka macierza i zapewniaé — W
przypadku awarii i catkowitej niedostepnosci jednej z
macierzy — ciagla prace systemow dziatajacych na platformie
przetwarzania danych i Korzystajacych z zasobéw pamigci
masowych. Opisane powyzej przelaczenie miedzy
macierzami musi odbywac si¢ w sposob automatyczny i
transparentny dla korzystajacych z dyskow logicznych
macierzy serwerdw i aplikacji. Opisana funkcjonalno$¢ musi
zapewniac integracje¢ z co najmniej Microsoft Cluster Service




oraz platformg wirtualizacyjng VMware (VMware vSphere
Metro Storage Cluster).

Rozwiazanie musi umozliwia¢ hostom jednoczesny zapis do
obu macierzy dla tego samego wolumenu.

12.

Zarzadzanie wydajnoscia

Macierz musi umozliwia¢  konfiguracj¢ = gwarancji
wydajnosci typu QoS w postaci ustawien kilku pozioméw
priorytetow obshugi.

13.

Kompresja i deduplikacja
danych

Macierz musi zapewnia¢ kompresj¢ i deduplikacje danych na
poziomie blokowym. Musi istnie¢ mozliwo$¢ uruchomienia
deduplikacji na poziomie pojedynczych wolumenow
logicznych. Kompresja i1 deduplikacja nie moga by¢
realizowane za pomoca zewngtrznego urzadzenia lub
oprogramowania.

14.

Podlaczanie zewnetrznych
systemow operacyjnych

Macierz musi umozliwia¢ jednoczesne podigczenie wielu
serwerow w trybie wysokiej dostepnosci (co najmniej
dwoma $ciezkami).

Macierz musi wspiera¢ podtaczenie nastepujacych systemow
operacyjnych dla protokotu FC: Windows Server 2022, Red
Hat 9.x, VMware 8.x, SLES 15.

Macierz musi wspiera¢ podtgczenie nastgpujacych systemow
operacyjnych dla protokotu NVMeoF-FC: Red Hat 9.,
VMware 8.X.

15.

Wysoka dostepnos¢

Macierz nie moze posiada¢ pojedynczego punktu awarii,
ktory powodowaltby brak dostepu do danych. Musi by¢
zapewniona pelna redundancja  komponentow, w
szczegblnosci  zdublowanie kontroleréw, zasilaczy i
wentylatorow.

Macierz musi umozliwia¢ wymiang elementow systemu w
trybie ,hot-swap”, a w szczegdlnosci takich, jak: dyski,
kontrolery, zasilacze, wentylatory.

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ zasilania z dwoch
niezaleznych zrodet zasilania — odporno$¢ na zanik zasilania
jednej fazy lub awari¢ jednego z zasilaczy macierzy.
Macierz musi umozliwiaé wykonywanie aktualizacji
mikrokodu macierzy w trybie online bez wytaczania zadnego
z interfejsé6w macierzy.

Macierz musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie macierzg oraz
automatyczne informowanie centrum serwisowego o awarii.
Producent macierzy musi gwarantowa¢ 100% dostgpnos¢ do
danych dla pojedynczej macierzy. Wymagane potwierdzenie
na publicznej stronie producenta na zgdanie Zamawiajacego.

16.

Dodatkowe wymagania

Oferowana macierz dyskowa musi by¢ fabrycznie nowa,
wyprodukowana nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed data
dostarczenia do Zamawiajacego i pochodzi¢ z oficjalnego
kanalu dystrybucyjnego producenta na rynek polski.
Zamawiajacy zastrzega sobie, aby Wykonawca na zadanie
Zamawiajacego przedtozyl oswiadczenie Producenta




oferowanego sprzetu, w jezyku polskim, potwierdzajace
pochodzenie sprzetu z autoryzowanego kanatu sprzedazy z
Polski.

17.

Minimum 5-letnia gwarancja producenta w miejscu
instalacji. Gwarantowany czas naprawy w minimum 6h,
mozliwos$¢ zgloszenia awarii przez siedem dni w tygodniu,
24 godziny na dobg. Czas reakcji serwisu maksymalnie
nastgpny dzien roboczy. Zamawiajagcy ma mozliwosé
pozostawienia wszystkich typéw nos$nikéw danych
Gwarancja zawartych w urzadzeniu.

W  okresie gwarancji Zamawiajagcy ma prawo do
otrzymywania poprawek oraz  aktualizacji  wersji
oprogramowania dostarczonego wraz z macierza oraz
oprogramowania wewnetrznego macierzy.

Gwarancja na sprz¢t musi by¢ dostarczona i realizowana
przez organizacj¢ serwisowa producenta sprzetu.

3. Przelaczniki agregacyjne (dalej rowniez rdzeniowe) LAN — zestaw przelacznikéw do pracy
redundantnej (2 sztuki)

Minimalne wymaganie dotyczace jednej sztuki przelacznika

1. | Przelacznik musi by¢ dedykowanym urzadzeniem sieciowym przystosowanym do
zainstalowania w szafie rack. Wraz z urzadzeniem nalezy dostarczy¢ niezb¢dne akcesoria
umozliwiajace instalacje przetacznika w szafie rack. System operacyjny (firmware)
dostarczony przez producenta urzadzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczenia
urzadzenia z zainstalowanym systemem operacyjnym firmy trzeciej.

2. | Wymagane parametry fizyczne:

a) mozliwo$¢ montazu w stelazu/szafie 19”

b) wysoko$¢ maksymalna 1U

C) gleboko$¢ urzadzenia nie wigksza niz 46 cm

d) waga urzgdzenia nie wigksza niz 15kg

e) dwa wewngetrzne redundantne zasilacze 230V AC typu hot-swap (nie dopuszcza si¢
rozwiazania zewnetrznego). Kazde urzadzenie musi zosta¢ dostarczone z 2 zasilaczami z
mozliwo$cig wymiany w trakcie pracy urzadzenia (ang. hot-swap).

f) zakres temperatur pracy ciggtej co najmniej od 0 do +45 °C

g) zakres wilgotnosci pracy co najmniej 5% - 95%

h) maksymalny pobér mocy nie wigkszy niz: 430W

i) minimum 1 port USB lub mini/micro-ush

3. | Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 4 wentylatory z mozliwos$cig wymiany
pojedynczego wentylatora w trakcie pracy urzadzenia (ang. hot-swap).

4. | Przelacznik musi zosta¢ dostarczony z nastepujagcymi interfejsami mogacymi dziataé
réwnoczesnie:

o 48 portow 25GE SFP28 z obstuga modutow 25G-SR, 10G-SR, 10G-LR, 10G-ER,
1G-LX, 1G-SX
e 8 portow 100G QSFP28 z obstuga modutow 40G-SR, 40G-LR, 100G-SR, 100G-LR
Wszystkie porty 25G SFP28 oraz 100G QSFP28 musza by¢ dostepne od frontu urzadzenia.
5. | Przetacznik musi umozliwia¢ taczenie w stosy z zachowaniem nastgpujacej funkcjonalnosci:

a) Zarzadzanie stosem poprzez jeden adres IP




b) Do min. 9 jednostek w stosie
€) Magistrala stackujaca o wydajnosci minimum 400Gb/s
d) Mozliwos¢ tworzenia potaczen link aggregation zgodnie z 802.3ad dla portow
nalezacych do réznych jednostek w stosie (ang. cross-stack link aggregation)
e) Stos przetacznikéw powinien by¢ widoczny w sieci jako jedno urzadzenie logiczne z
punktu widzenia protokotu Spanning-Tree
f) Jezeli realizacja funkcji faczenia w stosy wymaga dodatkowych interfejsow
stackujacych to w ramach niniejszego postgpowania Zamawiajacy wymaga ich
dostarczenia.
Zamawiajacy dopuszcza, aby mozliwos¢ taczenia w stosy byla realizowana za pomoca
portow typu uplink.
W ramach postgpowania nalezy dostarczy¢ od producenta oryginalny kabel do stackowania
(DAC) 100G QSFP28 o dlugosci 1m.

6. | Uktad przelaczajacy o wydajnosci min. 4Tbps, wydajno$¢ przetaczania przynajmniej 2000
Mpps

7. | Obsluga min. 286 000 adresow MAC

8. | Wbudowana pamig¢ RAM min. 8 GB
Bufor pakietow minimum: 32 MB
Procesor wielordzeniowy. Minimalne taktowanie procesora 2200MHz

9. | Urzadzenie musi mie¢ wbudowang pamie¢¢ flash o pojemnosci min. 4 GB

10. | Obstuga min. 4090 sieci VLAN jednocze$nie oraz obstuga 802.1Q tunneling (QinQ)

11. | Mozliwos$¢ skonfigurowania min. 1000 interfejsow vlan interface SVI dziatajacych
réwnoczesnie.

12. | Obstuga ramek jumbo o wielko$ci min. 9216 bajtow

13. | Obstuga protokotu BFD oraz LACP

14. | Obstuga protokotu VRRP dla IPv4 i IPv6

15. | Wsparcie dla protokotow 802.1d (STP), 802.1s (MSTP), 802.1w (RSTP), 802.1ag, 802.3ah,
802.3ad.

16. | Obstuga protokotow routingu OSPF, OSPFv3, IS-1S, IS-ISv6, BGPv4, BGPv4+, RIP, RIPng.
Jezeli do obstugi powyzszych funkcjonalno$ci wymagana jest licencja to nalezy jg dostarczy¢
w ramach niniejszego postepowania

17. | Obstuga min. 322 000 tras dla routingu IPv4

18. | Obstuga min. 161 000 tras dla routingu IPv6

19. | Obstuga funkcjonalnosci VRF (Virtual Routing and Forwarding). Wymagana minimalna
ilos¢ VRF: 4000

20. | Obstuga protokolow zwigzanych z obstugg ruchu typu multicast:
a) IGMP v1,v2iv3
b) IGMP Snooping v2 i v3
c) PIM-SM, PIM-SSM, PIM-DM
d) MSDP i MLD
e) minimum 120 000 tras multicast dla IPv4 i minimum 60 000 tras multicast dla IPv6
f) Multicast VPN

21. | Minimalny rozmiar tablicy ARP — minimum 272 000 wpisow

22. | Obstuga sFlow




23.

Przelacznik musi posiada¢ funkcjonalnos¢ DHCP Serwer, DHCP Snooping, DHCP Relay,
DHCP Kilient

24,

Mechanizmy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa sieci:
a) min. 3 poziomy dostgpu administracyjnego poprzez konsole
b) obstuga sprzetowo regut ACL. Mozliwos¢ utworzenia minimum 18000 regut ACL
a) zarzadzanie urzadzeniem z wykorzystaniem SNMPv3, SSHv2
€) mozliwos¢ filtrowania ruchu w oparciu o adresy MAC, IPv4, IPv6, porty TCP/UDP
d) obstuga mechanizméw zwigzanych z ochrong protokotu STP: BPDU Protection lub

rownowazne, Root Protection lub réwnowazne

e) mozliwo$¢ synchronizacji czasu zgodnie z NTP lub SNTP

25.

Implementacja co najmniej o$miu kolejek sprzgtowych QoS na kazdym porcie wyjsciowym z
mozliwoscia konfiguracji dla obstugi ruchu o réznych klasach:

o klasyfikacja ruchu do klas réznej jakosci obstugi (QoS) poprzez wykorzystanie
nastepujacych parametrow: zrodtowy adres MAC, docelowy adres MAC, zroédlowy
adres IP, docelowy adres IP, Zzrédtowy port TCP, docelowy port TCP

e wsparcie dla mechanizméw QoS z wykorzystaniem algorytmu karuzelowego, np.:
WRR, WDRR, DRR, WFQ, WRED

26.

Urzadzenie musi posiada¢ mechanizm do badania jakosci potaczen (IP SLA).

27.

Wymagane opcje zarzadzania:

a) mozliwos¢ lokalnej obserwacji ruchu na okreslonym porcie

b) plik konfiguracyjny urzadzenia musi by¢ mozliwy do edycji w trybie off-line (tzn.
konieczna jest mozliwos$¢ przegladania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na
dowolnym urzgdzeniu PC)

c) wsparcie dla skryptow Python

d) wsparcie dla RMON i RMON2

e) dedykowany port konsoli, zgodny ze standardem RS-232

f) dedykowany port zarzadzajacy out-of-band Ethernet Base-T

28.

Wraz z urzadzeniami muszg zosta¢ dostarczone:
a) petna dokumentacja w jezyku polskim lub angielskim
b) dokumenty potwierdzajace, ze proponowane urzgdzenia posiadajg wymagane
deklaracje zgodnosci z normami bezpieczenstwa (CE), lub o$wiadczenie, ze
deklaracja nie jest wymagana

29.

Wsparcie dla funkcjonalnosci VXLAN L2 i L3. Minimum 2000 tuneli VXLAN. Jezeli
obstuga powyzej funkcjonalnosci wymaga dodatkowej licencji to w ramach niniejszego
postgpowania Zamawiajacy wymaga jej dostarczenia.

30.

Wsparcie dla technologii MPLS, w tym L3 VPN. Jezeli funkcjonalnos¢ MPLS wymaga
licencji to nalezy ja dostarczy¢ w ramach niniejszego postepowania

31.

Wsparcie dla funkcjonalnosci M-LAG lub MC-LAG

32.

Wsparcie dla funkcjonalnosci DCBx, PFC, ECN, RDMA, RoCE, OpenFlow (minimum 1.3),
NETCONF, Ansible

33.

Wsparcie dla funkcjonalnos$ci telemetry: gRPC i ERSPAN

34.

Urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane wczesniej w zadnych projektach,
wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dostawg i nieuzywane przed dniem
dostarczenia z wylaczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu ich poprawne;j

pracy

35.

Urzadzenia muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta
przeznaczonego na teren Unii Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiajacego z
dostarczonego produktu nie moze stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich osoéb
trzecich.

36.

Zamawiajacy wymaga, aby przelaczniki posiadaly 5-letni serwis gwarancyjny swiadczony
przez Wykonawce (lub autoryzowany serwis) na bazie wsparcia serwisowego wykupionego u




producenta oferowanych urzadzen. Naprawa urzadzenia w trybie 9x5xNBD-S. Okres
gwarancji liczony bedzie od daty sporzadzenia protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu
zaméwienia. Zamawiajacy na etapie dostawy bedzie wymagat o§wiadczenia producenta
potwierdzajacego nabycie oraz zarejestrowanie serwisu gwarancyjnego na Zamawiajacego.
Wszystkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi nie moga obcigza¢ Zamawiajacego
(np. koszty wysytki).

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug Wykonawca lub
autoryzowany serwis producenta musi posiada¢ status autoryzowanego partnera serwisowego
przyznawany przez producenta dla oferowanych urzadzen, a ustuga serwisu musi by¢
$wiadczona w jezyku polskim.

37.

Bezplatny dostep do najnowszych wersji oprogramowania na stronie producenta przez caty
okres serwisu gwarancyjnego dla urzadzen.

4. Prace wdrozeniowe i konfiguracyjne dotyczace zestawu 2 przelacznikow rdzeniowych

Zamawiajacy wymaga dostarczenia oraz montazu i konfiguracji przetacznikdéw rdzeniowych sieci. Wraz
z przelacznikami nalezy dostarczy¢ wszystkie niezbedne do catego wdrozenia moduty SFP+ /SFP28

oraz przewody potaczeniowe umozliwiajace podlaczenie wszystkich urzadzen do istniejacej struktury

sieci.

Wykonawca przygotuje projekt wdrozenia przetacznikow, a po akceptacji projektu przez
Zamawiajacego przeprowadzi wdrozenie, ktory bedzie obejmowa¢ minimum:

1.
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11.

12.

13.

14.

15.

Aktualizacje¢ firmware przetacznikow do najnowszej stabilnej wersji
Konfiguracje portéw do zarzadzania (management port)

Konfiguracje sieci wirtualnych przetacznika na podstawie obecnej infrastruktury
Konfiguracje i readresacje catej struktury sieci

Konfiguracje agregacji potaczen do serwerow pomigdzy przetacznikami
Konfiguracje agregacji potaczen dla przetacznikdéw dostgpowych

Konfiguracje syslog dla przetacznikow

Konfiguracje¢ protokotu SNMP zgodnie z obecnym systemem monitoringu

Konfiguracje uzytkownikow administracyjnych przelacznika zgodnie z wytycznymi
bezpieczenstwa

. Uruchomienie dostgpu poprzez SSH oraz interface www z HTTPs. Certyfikaty HTTPs nalezy

wygenerowaé oraz zainstalowac¢ na urzadzeniach.

Uruchomienie autoryzacji uzytkownikéw do konsoli w oparciu o lokalnych uzytkownikow. Nie
moze by¢ mozliwy dostep do konsoli bez wczesniejszej autoryzacji. Konsola powinna
wylogowaé uzytkownika w przypadku nieaktywnosci. Hasta lokalnych kont musza by¢
szyfrowane, niedopuszczalne jest przechowywanie haset czystym tekstem.

Konfiguracje¢ autoryzacji uzytkownikow SSH oraz WWW w oparciu o serwer radius.
Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje serwery RADIUS (podstawowy oraz zapasowy), wobec
ktorych bedzie nastgpowata autoryzacja uzytkownikdéw przechowywanych w katalogu LDAP.

Konfiguracje serwera czasu NTP — przetaczniki musza mie¢ skonfigurowang synchronizacje
czasu w oparciu o serwery NTP 0.pl.pool.ntp.org, 0.pl.pool.ntp.org. Ustawienie wlasciwej strefy
czasowej.

Wykonawca przekaze konfiguracje przetacznikow do dokumentacji oraz skonfiguruje
automatyczng kopi¢ urzadzen sieciowych.

Wszystkie porty na urzadzeniach sieciowych zostang opisane poprzez wykonawce w sposob
okreslony przez Zamawiajacego.



16. Wykonawca wylaczy protokoty CDP oraz LLDP na portach dostgpowych (np. dla stacji
roboczych i telefonéw) Natomiast na polaczeniach pomiedzy przetacznikami nalezy zostawic
wlaczone protokoty.

17. Wykonawca skonfiguruje protokot MSTP w ramach dostarczonych przetagcznikow.

18. Wykonawca przeprowadzi konfiguracjc VLANOw na przetacznikach wskazanych na etapie
wdrozenia przez Zamawiajacego (wraz z dedykowanym vlanem do zarzadzania przetacznikami
sieciowymi)

19. Wykonawca na urzadzeniach zdefiniuje wskazany na etapie wdrozenia serwer DNS oraz
domeng¢ wyszukiwania na urzadzeniach sieciowych.

20. W ramach wdrozenia Wykonawca przedstawi mozliwe do uruchomienia dodatkowe
zabezpieczenia dla dostarczanych urzadzen. Zamawiajacy na etapie wdrozenia zdecyduje, ktore
zabezpieczenia nalezy uruchomic.

21. Jezeli dostarczane urzadzenia beda dysponowaé¢ API umozliwiajacym konfiguracje urzadzen
nalezy przygotowac skrypty odpowiadajgce konfiguracji (python, ansible) w celu zarzadzania
zmiang konfiguracji.

Zamawiajacy moze wymagac skonfigurowania dodatkowych funkcji przelacznikéw, jesli podczas
wdrozenia zajdzie taka potrzeba.

5. Instruktaze

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia instruktazy dla swoich administratorow zgodnie z
ponizszym opisem:

a) Instruktaz podstawowy (wdrozeniowy) — odbedzie si¢ przy okazji wdrozenia i konfiguracji
przetacznikow w siedzibie Zamawiajacego, jego przedstawiciele beda uczestniczy¢ w
wykonywanych pracach.

b) Instruktaz z zakresu funkcji, konfiguracji wdrozonych przetacznikow sieci LAN
(powdrozeniowy), dla grupy 2 S$redniozaawansowanych administratorow, minimum 1
maksimum 2 dniowy, obejmujacy caty zakres wdrozenia. Instruktaz bedzie podzielony na
sloty okoto 4 godzinne. Harmonogram instruktazy zostanie przygotowany przez Wykonawce
i przedstawiony Zamawiajacemu do akceptacji.

c) Instruktaz powdrozeniowy musi zawiera¢ elementy warsztatowe i opiera¢ si¢ na zadaniach
praktycznych realizowanych w przygotowanym laboratorium (LAB) z oferowanymi lub
podobnymi przetacznikami. LAB musi by¢ przygotowany w najbardziej zblizonej wersji
oprogramowania zastosowanej podczas wdrozenia na przetgcznikach Zamawiajacego.

d) Instruktaze muszg by¢ prowadzone przez praktyka posiadajacego co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w zakresie wdrazania, konfiguracji przetacznikdéw sieci LAN, systemow
firewall oraz posiadajgcego wazny certyfikat inzynierski potwierdzajacy kompetencje w
zakresie zabezpieczania i konfiguracji sieci LAN/WAN.

6. Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca dostarczy co najmniej w formie elektronicznej dokumentacj¢ powykonawcza.
Dokumentacja powinna zawiera¢ wszystkie dane dostegpowe do konfigurowanych urzadzen, systemow,
schematy podtgczenia urzadzen do sieci LAN, opis konfiguracji dostarczonych i wdrozonych
przetacznikow, opis wdrozonych rozwigzan.

7. System wirtualizacji oraz serwerowe §rodowisko operacyjne

Zaoferowane licencje musza uprawnia¢ do uruchamiania w klastrze wirtualnym nielimitowanej ilosci
maszyn wirtualnych, oferowanego Serwerowego Systemu Operacyjnego - SSO. Dostarczone licencje
musza obejmowaé wszystkie rdzenie wszystkich procesorow zainstalowanych w serwerach S11 S2



(tacznie 32 rdzenie dla obydwu serwerow) Serwerowy System Operacyjny musi posiada¢ nastgpujace,
wbudowane cechy minimalne:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

mozliwo$¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesoréw oraz co najmniej 4 TB
pamigci RAM w srodowisku fizycznym,

mozliwo$¢ wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i dysku o
pojemnosci min. 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny,

mozliwo$¢ budowania klastrow sktadajacych si¢ z 64 weztdow, z mozliwoscig uruchamiania do
8000 maszyn wirtualnych,

mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi
serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (Hypervizor) przez sie¢ Ethernet, bez
konieczno$ci stosowania dodatkowych mechanizméw wspoétdzielenia pamigci,

wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany pami¢ci RAM bez
przerywania pracy,

wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréOw bez przerywania
pracy,

automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu sprawdzenia czy
sterownik przeszedt testy jakosSci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego,
mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezacej pracy (mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike
procesoréw wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading),

wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktore:

pozwalajg na zmiang rozmiaru w czasie pracy systemu,

umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajacych uzytkownikom koncowym
(lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikow i folderow,

umozliwiaja kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderow,

umozliwiaja zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL),

wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentow) w oparciu o
ich zawarto$¢,

wbudowane szyfrowanie dyskoéw

mozliwo$¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujacych technologi¢ ASP.NET,
mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerow,

wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsluga definiowanych regut dla ochrony
polaczen internetowych i intranetowych,

graficzny interfejs uzytkownika,

zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, przegladarka
internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen
sieciowych, standardow USB, Plug&Play),

mozliwo$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu,

dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie 1 wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa,

mozliwos¢ implementacji nastgpujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania
dodatkowych produktow (oprogramowania) innych producentow wymagajgcych
dodatkowych licencji:

podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,

ushugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikow stacji
roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach,



b)

c)

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)

9)
h)

)

pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty
sieciowe), z mozliwoscig wykorzystania nastgpujacych funkcji:

podtaczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostgpnego potaczenia sieciowego z
domena,

ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu logowania uzytkownika —
na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektow ustugi katalogowej z mechanizmu kosza,
zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,

praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio
skonfigurowanej stacji roboczej,

centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajace:
dystrybucje certyfikatow poprzez http,

konsolidacje CA dla wielu lasow domeny,

automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy réznymi lasami domen,

szyfrowanie plikow i folderdw,

szyfrowanie polaczen sieciowych pomigdzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi
(IPSec),

mozliwos$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-over) oraz roztozenia
obcigzenia serwerow,

serwis udostgpniania stron WWW,

wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

mozliwos¢ szyfrowania maszyn wirtualnych

mozliwo$¢ uruchomienia nieograniczonej liczby konteneréw Hyper-V

mozliwos$¢ tworzenia repliki maszyn wirtualnych bez ograniczenia wielkos$ci dla
pojedynczego magazynu

mozliwos$¢ uruchomienia magazyndéw danych zdefiniowanych programowo

wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervizor) pozwalajace na uruchamianie min. 1000
aktywnych srodowisk wirtualnych systemow operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie
pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci moga by¢ przenoszone pomiedzy
serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci.
Mechanizmy wirtualizacji maja zapewni¢ wsparcie dla:

dynamicznego podtgczania zasobow dyskowych typu hot-plug do maszyn wirtualnych,
obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

obstugi 4-KB sektorow dyskow,

nielimitowanej liczby jednoczes$nie przenoszonych maszyn wirtualnych pomigdzy weztami
klastra,

mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do pojedynczej
karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model),

mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta
wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta SSO umozliwiajgcego lokalng
dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecig Internet,
wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele Sciezek (Multipath),

mozliwos$¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego,

mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajace zdalnie)
administracji przez skrypty,

mozliwo$¢ zarzgdzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz
WS-Management organizacji DMTF



8. Usluga aktualizacji oraz konfiguracji oraz migracji Srodowiska bazodanowego.

Wymagane jest dostarczenie nowej licencji serwera baz danych wraz z pakietem wsparcia na
okres 5 lat

Wymagane jest przeniesienie srodowiska istniejacej bazy danych ORACLE do systemu operacyjnego
Microsoft Windows Server Standard w wersji 2025 lub réwnowazny system operacyjny spetniajacy
wymagania z pkt 10 wraz z aktywnym wsparciem producenta. W ramach aktualizacji bazy danych
niezbedne jest zastosowanie nowej licencji silnika bazy danych ORACLE DB SE w najwyzszej
dostepnej wersji lub rownowaznej spetniajace kryteria wskazane w punkcie 8 oraz umozliwiajace petne

przeniesienie i wykorzystanie istniejacych instancji baz danych §rodowisk Infomedica firmy ASSECO
POLAND

Wszystkie prace musza by¢ przeprowadzone przez certyfikowanego inzyniera Oracle, ktéry posiada
aktywny certyfikat min. Oracle Certified Associate (OCA). Zakres prac do wykonania zostat
przedstawiony w ponizszych punktach:

1. Analiza wymagan migracji serwera bazy danych w tym inwentaryzacja istniejacego srodowiska

2. Po analiza przekazanie propozycji migracji

2.1 Migracja przy pomocy exportuw/importu danych z wykorzystaniem narzedzi DataPump, czas
migracji zalezny od wielko$ci baz danych i wydajno$ci podsystemu dyskowego/sieciowego

2.2 Migracja z minimalizacja przestoju pracy srodowiska produkcyjnego z wykorzystaniem kopii
bezpieczenstwa RMAN (aktualne srodowisko klienta musi pracowac w trybie Archivelog)

3. Instalacja mozliwe najnowszego systemu operacyjnego Oracle Linux, kompatybilnego z wersja
docelowa oprogramowania baz danych, jezeli jest wymagana aktualizacja wersji bazy danych z 11g do
19¢ i minimalizacja przestoju to wtedy podjete beda nastepujace kroki:

3.1 Instalacja Oracle Linux 7.9 bedacego ostatnig wersjg systemu wspierajaca baze 11g

3.2 Migracja z wykorzystaniem RMAN wersji 119

3.3 Aktualizacja bazy z 11g do 19c

3.4 Aktualizacja systemu operacyjnego Oracle Linux do wersji 8.10z 7.9

4. Uruchomienie produkcyjne systemu

5. Analiza po-migracyjna i optymalizacja baz danych na podstawie wykonania raportu "dobrych
praktyk" Oracle

Wszystkie opisane pracg musza zosta¢ podsumowane w dokumentacji przed i po wdrozeniowej wraz z
potwierdzeniem wykonania testow dziatania bazy w $rodowisku IT i wszystkich aplikacji z niej
korzystajacych (AMMS,InfoMedica)

W ramach ustugi Wykonawca dostarczy i zainstaluje dedykowany serwer bazy danych wyposazony w
1 procesor 16 rdzeniowy o wydajno$ci min. 135 pkt w tescie SPEC CPU 2017 Integer Rate na podstawie
wynikoéw publikowanych na witrynie spec.org dla oferowanego modelu serwera. Pami¢¢ operacyjna
256GB RAM, zainstalowane 2 dyski w standardzie SSD o pojemnos$ci min. 480GB kazdy dysk, praca
w uktadzie RAID 1, zainstalowane 2 interfejsy 10/25gbps z modutami optycznymi SR 25gbps oraz 2
interfejsy FC32GBPS oraz 1 interfejs LAN RJ45 do zarzadzania serwerem, dwa zasilacze redundantne
oraz srodowisko zarzadzania z mozliwoscig przejecia petnej konsoli graficznej dla administratora w
potaczeniu zdalnym do serwera. Zainstalowane srodowisko Windows hiper-v z wykorzystaniem licencji
posiadanej przez Zamawiajacego (MS Windows 2022 Standard). Zostanie przez Wykonawce
przygotowana maszyna wirtualna z §rodowiskiem Oracle Linux na ktérej wykonawca skonfiguruje,
uruchomi, zmigruje i zaktualizuje, istniejace sSrodowisko bazodanowe.

9. Wymagania funkcjonalne dla silnika bazy danych

1. Dostepno$¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla procesoréw
Itanium, Solaris dla procesorow SPARC i Intel/AMD, IBM AIX dla procesoréw POWER, Intel/AMD
Linux, MS Windows). Identyczna funkcjonalnos¢ serwera bazy danych na ww. platformach



2. Dostarczone licencje nie mogg ogranicza¢ liczby uzytkownikoéw koncowych korzystajacych z
oprogramowania ani liczby przetwarzanych lub przechowywanych dokumentéw, plikow, rekordow,
zadan, etc. Licencje nie moga by¢ ograniczone czasowo.

3. Proponowany zestaw licencji powinien by¢ jednorodny. Wymagana jest dostawa oprogramowania
certyfikowanego pod wzgledem zgodnosci ze soba. Wymaganie obejmuje:

4. Oprogramowanie bazy danych ze wzgledu na zgodno$¢ z systemem operacyjnym oraz platforma
Sprzetowa,

5. Systemy operacyjne uzywane do uruchamiania serwerow bazy danych ze wzgledu na zgodnos¢ z
platformag sprzetowa.

6. Dostepnos$¢ narzedzi migracji baz danych pomiedzy platformami na poziomie fizycznym
(kopiowanie / konwersja plikdéw danych) oraz logicznym (narzedzia eksportu / importu).

7. Oprogramowanie klienckie, za pomoca ktorego mozna taczy¢ sie do bazy danych musi by¢
dostepne na wielu platformach systemowo-sprzetowych (minimalny zakres platform taki jak dla
oprogramowania serwera bazy danych)

8. Wsparcie protokotu XA.

9. Wsparcie standardu JDBC 3.0.

10. Zgodnos¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

11. Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z poziomu
jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

12. RDBMS musi zapewnia¢ niezaleznos$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego od
platformy systemowej bazy danych.

13. RDBMS musi zapewnia¢ przetwarzanie transakcyjne wg. regut ACID z zachowaniem spojnosci i
maksymalnego mozliwego stopnia wspotbieznosci. Mechanizm izolowania transakcji musi pozwalaé
na spojny odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadzania blokad, spojny odczyt nie moze
blokowa¢ mozliwosci wykonywania zmian.

14. RDBMS musi posiada¢ mozliwo$¢ zagniezdzania transakcji — mozliwos$¢ uruchomienia
niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzedne;j.

15. Dostepnos¢ nieblokujacego poziomu izolowania transakcji ,,tylko do odczytu” (Read Only)
pozwalajacy na uzyskanie w wielu kolejnych nastgpujacych po sobie zapytaniach rezultatow
odzwierciedlajacych stan danych z chwili rozpoczgcia ww. transakcji.

16. Dostepnos¢ poziomu serializowanego poziomu izolowania transakcji (Serializable).

17. Mozliwo$¢ zmiany domyslnego trybu izolowania transakcji (Read Commited) na inny (Read Only,
Serializable) za pomoca komend serwera bazy danych.

18. Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawow znakow (wlacznie z Unicode)
zaro6wno po stronie serwera bazy danych jak i oprogramowania klienckiego. Wsparcie dla polskich
stron kodowych — 1ISO-8859-2, MS Windows Code Page 1250 oraz PC 852. Automatyczna konwersja
znakow pomiedzy roéznymi ustawieniami stron kodowych po stronie klienta i serwera bazy danych.
19. Mozliwo$¢ migracji bazy danych utrzymujacych dane znakowe w 8-bitowej stronie kodowej do
Unicode.

20. Mozliwos¢ definiowania w przestrzeni danych (plikow) dla danych uzytkownika obszaréw o
innym niz domyslny rozmiarze bloku.

21. Mozliwos¢ bez dodatkowych ograniczen przechowywania wierszy, ktorych rozmiar przekracza
rozmiar bloku bazy danych.

22. Mozliwo$¢ budowania indeksow o strukturze B-drzewa. Baza danych powinna umozliwiac¢
zatozenie indeksu jednej lub wiekszej liczbie kolumn tabeli, przy czym ograniczenie liczby kolumn,
na ktorych zalozony jest 1 indeks nie powinno by¢ mniejsze niz 16.

23. Mozliwo$¢ budowania widokow zmaterializowanych odzwierciedlajacych stan danych
zdefiniowanych przez zapytanie SQL. Widok zmaterializowany przechowuje rezultat zapytania,
ktorego aktualizacja odbywa si¢ w jednej z dostepnych strategii — na zadanie, okresowo badz po
kazdym zatwierdzeniu transakcji modyfikujacej tabele, na ktorej oparty jest widok zmaterializowany.
24. Mozliwo$¢ szybkiego od$wiezania danych w widoku zmaterializowanym na podstawie
mechanizmu identyfikacji zmian w danych zrédlowych.

25. Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel 1 indeksow w bazie danych oraz na ich rozmiar (liczbe
wierszy).

26. Kosztowy model optymalizacji instrukcji SQL.



27. Model statystyk optymalizatora kosztowego musi pozwala¢ na odwzorowanie nierOwnomiernosci
rozktadu danych (sktadowanie informacji o rozktadzie wartosci wystepujacych w kolumnach za
pomocg histogramu badZ poréwnywalnego funkcjonalnie modelu odwzorowania).

28. Mozliwo$¢ uwzglednienia korelacji warto$ci wystepujacych w niezaleznych kolumnach tabeli w
modelu statystyk optymalizatora kosztowego.

29. RDBMS powinien umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL preferowanych metod
optymalizacji na poziomie konfiguracji parametréw pracy serwera bazy danych oraz dla wybranych
zapytan. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ umieszczania wskazoéwek dla optymalizatora w wybranych
instrukcjach SQL.

30. Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania powinien
by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajacym deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku),
oraz wspierajacym obstuge wyjatkow. W przypadku, gdy wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi
wewnatrz bloku, w razie jego wystapienia wyjatek powinien by¢ automatycznie propagowany do
bloku nadrz¢dnego badz wywotujacej go jednostki programu.

31. Procedury i funkcje sktadowane powinny mie¢ mozliwo$¢ parametryzowania za pomoca
parametréw prostych jak i parametrow o typach ztozonych, definiowanych przez uzytkownika.
Funkcje powinny mie¢ mozliwos¢ zwracania rezultatow jako zbioru danych, mozliwego do
wykorzystania jako zrédto danych w instrukcjach SQL (czyli wystepujacych we frazie FROM). Ww.
jednostki programowe powinny umozliwia¢ wywotywanie instrukcji SQL (zapytania, instrukcje

DML, DDL), umozliwia¢ jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursoréw pobierajacych paczki danych
(wiele wierszy za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (np. zatwierdzanie
badz wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

32. Mozliwos$¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie do postaci kodu binarnego (biblioteki
dzielonej).

33. Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggerow) na poziomie instrukcji DML (INSERT,
UPDATE, DELETE) wykonywanej natabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez
instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. proba wykonania instrukcji DML, start
serwera, stop serwera, proba zalogowania uzytkownika, wystapienie specyficznego bledu w serwerze).
Ponadto mechanizm wyzwalaczy powinien umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML
(INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

34. W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystapi btad zgtoszony przez motor
bazy danych badz ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza, wykonywana instrukcja DML musi by¢
automatycznie wycofana przez serwer bazy danych, za§ stan transakcji po wycofaniu musi
odzwierciedla¢ chwilg przed rozpoczgciem instrukcji, w ktorej wystapit ww. btad lub wyjatek.

35. Mozliwo$¢ wykonania rownoczesnych operacji DML (Insert/Update/Delete) na tej samej tabeli.
36. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomocg rejestru
uzytkownikow zatozonego w bazie danych badz mechanizmu zewnetrznego w stosunku do bazy
danych.

37. Przywileje uzytkownikéw bazy danych powinny by¢ okreslane za pomoca przywilejow
systemowych (np. prawo do podigczenia si¢ do bazy danych — czyli utworzenia sesji, prawo do
tworzenia tabel itd.) oraz przywilejéw dostepu do obiektow aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji
tabeli, wykonania procedury). Baza danych powinna umozliwia¢ nadawanie ww. przywilejow za
posrednictwem mechanizmu grup uzytkownikow / rol bazodanowych. W danej chwili uzytkownik moze
mie¢ aktywny dowolny podzbior nadanych rél bazodanowych.

38. Mozliwo$¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy
danych. Mozliwo$¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu
odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowos$ci backup'éw.
Mozliwos¢ integracji z powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, itp.).
Wykonywanie kopii bezpieczenstwa powinno by¢ mozliwe w trybie offline oraz w trybie online (hot
backup).

39. Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystapienia awarii badz cofnac
stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia awarii
odtwarzaniu moze podlegac¢ cata baza danych badz pojedyncze pliki danych.

40. Mozliwo$¢ uruchomienia bazy danych w Srodowisku klastra wielu aktywnych serwerdw bazy
danych. Ilo$¢ socketoéw CPU w klastrze nie przekracza 2.



41. Zwigkszenie badz zmniejszenie liczby serwerdw obstugujacych klastrowg baze danych nie moze
powodowac koniecznosci reorganizacji fizycznej bazy danych (struktura plikdw danych)

42. Zwickszenie badz zmniejszenie liczby serweréw obstugujacych klastrowa bazg danych nie moze
powodowac koniecznosci reorganizacji logicznej struktury baz danych (tabel / indeksow).

43. Unieruchomienie jednego z serweréw klastra bazy danych nie moze powodowaé braku dostepu do
jakiejkolwiek czesci danych — baza danych musi by¢ nadal dostepna za posrednictwem
funkcjonujacych dalej serwerow.

44. Mozliwos¢ kontynuacji pracy uzytkownikow podtaczonych do serwera klastrowej bazy danych,
ktory ulegt awarii. Wymagana jest mozliwo$¢ przeniesienia sesji na inny serwer oraz automatycznego
powiadomienia aplikacji o wykonaniu przetaczenia.

45. Kazdy z serwerow klastra musi mie¢ mozliwo$¢ uspodjnienia lub odtworzenia catej bazy danych w
sytuacji awarii no$nikdw lub naglego zatrzymania innego serwera, ktory utrzymywatl w buforze bazy
danych zmodyfikowane, ale niezapisane bloki danych.

46. Obraz bazy danych (metadane, obiekty bazy danych, stan danych) w klastrowej bazie danych musi
by¢ niezalezny od serwera, do ktérego zostato nawigzane potaczenie.

47. Licencja typu ASFU z wsparciem podstawowym producenta bazy na okres 5 lat

48. Przeznaczenie-ushugi wdrazanego oprogramowanie i EDM.

10. Kryteria réwnowazno$ci dla systemu operacyjnego dla srodowiska baz danych

Licencja Serwerowego Systemu Operacyjnego (SSO), uprawniajacej do uruchomienia min. 2 maszyn

wirtualnych na serwerze posiadajacym facznie 16 rdzeni procesorow. Parametry minimalne dla SSO:
1. Wspotpraca z procesorami o architekturze x86-64 bit
2. Instalacja i uzytkowanie aplikacji 32-bit. i 64-bit. na dostarczonym systemie operacyjnym.

3. Pojedyncza licencja musi obstuzy¢ serwer fizyczny wyposazony w 1 procesor 16 rdzeniowy.
4. Pojedyncza licencja musi umozliwia¢ na instalacje min 2 wystapien wirtualnych (min 2
maszyny wirtualne)

Praca w roli klienta domeny Microsoft Active Directory.

System musi by¢ wspierany przez producenta oprogramowania do 2030 r. (wsparcie techniczne,

aktualizacje bezpieczenstwa)

7. Mozliwos¢ uruchomienia roli kontrolera domeny Microsoft Active Directory na poziomie

funkcjonalnosci Microsoft Windows Server 2022.

Mozliwos$¢ uruchomienia roli klienta i serwera czasu (NTP).

9. Mozliwos¢ uruchomienia roli serwera plikdw w z uwierzytelnieniem i autoryzacja dostepu w
domenie Microsoft Active Directory.

10. Mozliwos$¢ uruchomienia roli serwera wydruku z uwierzytelnieniem i autoryzacja dostgpu w
domenie Microsoft Active Directory.

11. Mozliwo$¢ uruchomienia roli serwera stron WWW.

12. W ramach dostarczonej licencji zawarte prawo do uzytkowania i dostep do oprogramowania
oferowanego przez producenta systemu operacyjnego umozliwiajacego wirtualizowanie
zasobow sprzgtowych serwera.

13. W ramach dostarczonej licencji zawarte prawo do pobierania poprawek systemu operacyjnego.

14. Wszystkie wymienione parametry, role, funkcje, itp. systemu operacyjnego objete sa
dostarczong licencja (licencjami) i zawarte w dostarczonej wersji oprogramowania.

15. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia czy
sterownik przeszedt testy jakos$ci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

16. Mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezacej pracy.

17. Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktore:

a. pozwalajg na zmiang¢ rozmiaru w czasie pracy systemu,
b. umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

18. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania pliko w (dokumentéw) w oparciu o
ich zawarto$¢

19. Mozliwos¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie ASP.NET.

20. Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomigdzy kilka serwerow.
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Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony
potaczen internetowych i intranetowych.
Zlokalizowane w jezyku polskim lub angielskim, co najmniej nastgpujace elementy: menu,
przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.
Mozliwo$¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 jezykoéw
poprzez wybor z listy dostepnych lokalizacji.
Mechanizmy logowania w oparciu o:
a. login i hasto,
b. Kkarty z certyfikatami (smartcard),
c. wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modut TPM).
Mozliwo$¢ wymuszania wieloelementowej dynamicznej kontroli dostepu dla:
a. okreslonych grup uzytkownikow.
b. zastosowanej klasyfikacji danych,
c. centralnych polityk dostgpu w sieci,
d. centralnych polityk audytowych oraz narzuconych dla grup uzytkownikow praw do
wykorzystywania szyfrowanych danych.
Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play).
Mozliwos$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.
Dostgpno$¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie i wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.
Wsparcie dla srodowisk Java i NET Framework 4.x 1 wyzszych — mozliwo$§¢ uruchomienia
aplikacji dziatajacych we wskazanych srodowiskach.
Mozliwo$¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania
dodatkowych produktow (oprogramowania) innych producentéw wymagajacych
dodatkowych licencji:
Mozliwos¢ implementacji ustug sieciowych: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC.
Mozliwos$¢ implementacji ustug katalogowej oparte o LDAP i pozwalajacej na
uwierzytelnianie uzytkownikow stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na tych stacjach, pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci
(uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwos$ciag wykorzystania
nastgpujacych funkcji:
a. ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny na bazie sposobu logowania
uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,
b. odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektow ustugi katalogowej z
mechanizmu Kkosza,
c. zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,

. Mozliwo$¢ implementacji Centrum Certyfikatow (CA) z obstugg klucza publicznego i

prywatnego) umozliwiajace:

Dystrybucje certyfikatow poprzez http,

Konsolidacje CA dla wielu lasow domeny

Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomigdzy roznymi lasami domen,

Automatyczne wystgpowanie i uzywanie (wystawianie) certyfikatow PKI X.509.
szyfrowanie plikow i folderow,

szyfrowanie polaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi
(IPSec),

szyfrowanie sieci wirtualnych pomiedzy maszynami wirtualnymi,

mozliwos$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu fail - over) oraz roztozenia
obcigzenia serwerow,

serwis udostepniania stron WWW,

wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowanej liczby réwnoczesnych
potaczen i niewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z
systemem Windows,



I.  wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na uruchamianie
nieograniczonej liczby aktywnych $rodowisk wirtualnych systeméw operacyjnych (liczba
ograniczona parametrami fizycznymi serwera),

m. mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych miedzy fizycznymi serwerami z uruchomionym
mechanizmem wirtualizacji (Hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania
dodatkowych mechanizmow wspoétdzielenia pamigci.

n. mechanizmy wirtualizacji majace wsparcie dla:

a. dynamicznego podiaczania zasobow dyskowych typu hot plug do maszyn
wirtualnych,

b. obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.

€. mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych maszyn chronionych, separowanych od srodowiska
systemu operacyjnego.

d. mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostgpnos$cig bezptatnego rozwigzania producenta serwerowego
systemu operacyjnego umozliwiajacego lokalng dystrybucje poprawek
zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecig Internet.

e. wsparcie dostgpu do zasobu dyskowego poprzez wiele $ciezek (Multipath).

f. mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (rowniez dziatajace zdalnie)
administracji przez skrypty.

g. mechanizm konfiguracji potaczenia VPN do platformy Azure.

h. wbudowany mechanizm wykrywania atakow na poziomie pamigci RAM i jadra
systemul.

i. mechanizmy pozwalajace na blokade dostepu nieznanych proceséw do chronionych
katalogow.

J.  mozliwos¢ instalacji i poprawnej pracy Systemu Bazodanowego (Microsoft SQL
Server Standard)

11. Dedykowany serwer dla bazy danych:

L.p. | Element konfiguracji Wymagania minimalne

Maksymalnie 2U RACK 19 cali (wraz z szynami montazowymi i
prowadnica kabli, umozliwiajacymi serwisowanie serwera w
szafie rack bez wylaczania urzadzenia).

1 Obudowa Serwer wyposazony w:

- zdejmowanym panel przedni z zamkiem, chronigcym przed
nieuprawionym dostepem do dyskow

-czujnik otwarcia obudowy wspoélpracujacego z BIOS/UEFI.

Plyta gtowna umozliwiajaca instalacje do dwoch procesorow
2 Plyta glowna fizycznych, wspierajaca zastosowanie procesoréw od 8 do 40
rdzeni, mocy do min. 270W i taktowaniu CPU do min. 3.4GHz.

Min. jeden procesor max. 12-rdzeniowy, x86 - 64 bity, pracujacy

z czestotliwosciag bazowa min. 2.8GHz i osiggajacy w tescie

p SPECrate2017 int_base wynik nie gorszy niz 132 punkty dla
rocesor - . " )

3 testowanej konfiguracji z dwoma procesorami.

Wynik testu dla oferowanego modelu serwera musi by¢
zamieszczony na oficjalnej stronie internetowej (www.spec.org).

Min. 256 GB RDIMM DDR4 w modutach pamigci o pojemnosci
min. 32GB RDIMM 3200MT/s kazdy.

Pamig¢ operacyjna Ptyta gldwna z minimum 32 slotami na pamig¢¢ i umozliwiajaca
instalacj¢ do minimum 8 TB pami¢ci RAM (przy zastosowaniu
4 odpowiednich procesorow).




Obstuga zabezpieczen: Advanced ECC, Online Spare, Memory
Mirroring, Memory Patrol Scrubbing

Serwer umozliwiajgcy instalowanie pamigci Intel Optane DC
Persistent Memory przy zainstalowaniu odpowiednich
procesorow.

Ztacza rozszerzen

Serwer musi mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania do 6 ztacz PCI-
Express min. generacji 4, w tym min. 2 sloty x8 (szybkos¢ slotu —
bus width) i min. 4 sloty x16 (szybkos¢ slotu — bus width) dla
konfiguracji z dwoma procesorami. Wszystkie sloty musza
umozliwia¢ na instalacj¢ kart pelnej wysokosci (full height).

Dysk twardy

Zatoki dyskowe gotowe do zainstalowania min. 8§ dyskow SFF
typu hot-plug SAS/SATA/SSD, 2,5”. Opcja
rozbudowy/rekonfiguracji serwera o dodatkowe 16 dyskow typu
hot-plug, SAS/SATA/SSD, 2,5” montowanych z przodu
obudowy.

Zainstalowane min. 2 dyski 480GB SAS typu hot-plug

Kontroler

Serwer wyposazony w kontroler sprzetowy z min. 4GB cache z
mechanizmem podtrzymywania zawarto$ci pamig¢ci cache w razie
braku zasilania, min. 16 portowy (16 dedykowanych linii SAS do
podtaczenia dyskéw SAS), obstugujacy poziomy: RAID
0/1/10/5/50/6/60.

Kontroler umozliwiajacy prace z dyskami w trybach RAID i
JBOD jednoczesnie.

Interfejsy sieciowe LAN

Zainstalowana karta sieciowa z min. 4 portami Ethernet 1Gb RJ-
45. Karta nie moze zajmowac slotow PCI-ex. Zainstalowana karta
sieciowa z dwoma portami 10Gb SFP+ wraz z modutami SFP+.
Zainstalowana karta Fibre Channel min. 2 portowa 32Gbit.

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie obrazu
min. 1920 x 1200@60Hz

10

Porty

Min. 5 portow USB 3.0 (w tym 1 port z przodu obudowy i 2

wewnetrzne)
Min. 1 port VGA

11

Naped

Mozliwo$¢ rozbudowy serwera o wewnetrzny naped DVD-RW
Mozliwos$¢ rozbudowy serwera o port szeregowy

12

Chtodzenie i zasilanie

Zestaw wentylatorow redundantnych typu hot-plug
Redundantne zasilacze typu hot-plug o mocy max. 850W kazdy.

13

Diagnostyka i
bezpieczenstwo.

Serwer wyposazony w modut TPM 2.0

Mozliwos$¢ zainstalowania elektronicznego panelu
diagnostycznego dostgpnego z przodu serwera pozwalajacego
uzyska¢ informacje o stanie: procesora, pamigci, wentylatorow,
zasilaczy, temperaturze.

Karta/modut zarzadzajacy

Niezalezna od system operacyjnego, posiadajaca funkcjonalnosc:
e Monitorowanie podzespotow serwera: temperatura,
zasilacze, wentylatory, procesory, pamie¢ RAM,
kontrolery macierzowe i dyski (fizyczne i logiczne).
e Wsparcie dla pracy w trybie bezagentowym — bez
agentow zarzadzania instalowanych w systemie
operacyjnym z generowaniem alertow SNMP.
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Dostep do karty zarzadzajacej poprzez dedykowany port
RJ45 z tytu serwera
Dostep do karty mozliwy
-z poziomu przegladarki webowej (GUI)
-z poziomu linii komend zgodnie z DMTF System
Management Architecture for Server Hardware,
Server Management Command Line Protocol
(SM CLP)
- poprzez interfejs IPMI 2.0 (Intelligent Platform
Management Interface).
Wbudowane narzedzia diagnostyczne.
Obstuga mechanizmu automatycznego polaczenia karty z
serwisem producenta sprzgtu, automatycznego przesytania
alertéw, zgloszen serwisowych i zdalnego monitorowania.
Whbudowany mechanizm logowania zdarzen serwera i
karty zarzadzajacej w tym wilaczanie/wylgczanie serwera,
restart, zmiany w konfiguracji, logowanie uzytkownikoéw
Przesytanie alertow poprzez e-mail.
Obstuga zdalnego serwera logowania (remote syslog).
Wirtualna zdalna konsola, tekstowa i graficzna, z
dostepem do myszy i klawiatury i mozliwoscia
podtaczenia wirtualnych napgdow FDD, CD/DVD.
Mechanizm przechwytywania, hagrywania i odtwarzania
sekwencji video dla ostatniej awarii i ostatniego startu
serwera a takze nagrywanie na zadanie.
Funkcja zdalnej konsoli szeregowej przez SSH (wirtualny
port szeregowy).
Monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez
serwer w czasie z mozliwoscig graficznej prezentacji.
Konfiguracja maksymalnego poziomu pobieranej mocy
przez serwer (capping).
Zdalna aktualizacja oprogramowania (firmware).
Zarzadzanie grupami serwerow, w tym:
- tworzenie i konfiguracja grup serwerow
- sterowanie zasilaniem (wl/wyt)
- ograniczenie poboru mocy dla grupy (power
caping)
- aktualizacja oprogramowania (firmware)
- wspdlne wirtualne media dla grupy.
Mozliwos$¢ réwnoczesnej obstugi przez min. 5
administratorow.
Autentykacja dwusktadnikowa (Kerberos).
Wsparcie dla Microsoft Active Directory
Obstuga TLS i SSH.
Mozliwos$¢ trwatego zablokowania dokonania obnizenia
wersji oprogramowania uktadowego (firmware) serwera.
Wsparcie dla algorytmow CNSA
Wsparcie dla [Pv4 oraz iPv6, obstuga SNMP v3 oraz
RESTful API
Mozliwos$¢ autokonfiguracji sieci karty zarzadzajace;j
(DNS/DHCP)
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Wsparcie dla systemow
operacyjnych i systemow
wirtualizacyjnych

Min. Microsoft Windows Server 2019, 2022
Min. Red Hat Enterprise Linux (RHEL): 8.6, 9.0
Min. SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15
Min. VMware ESXi 7.0 U3, 8.0

16

Wsparcie techniczne

Dostarczony sprzet i oprogramowanie zarzadzajace objete
trzyletnim wsparciem technicznym z mozliwoscig zgtaszania
problemow w trybie 5x8, czas reakcji do 4 godzin od zgloszenia,
gwarantowany czas rozpoczgcia naprawy w nastepnym dniu
roboczym w miejscu instalacji. Obstuga zgloszen
serwisowych/gwarancyjnych dotyczacych sprzetu i
oprogramowania w jezyku polskim.

Usluga wsparcia technicznego musi by¢ §wiadczona przez
autoryzowany serwis producenta oferowanych urzadzen.
Mozliwo$¢ rozszerzenia ustugi gwarancyjnej do 5 lat realizowanej
przez Serwis producenta serwera z gwarantowanym czasem
naprawy 6 godzin i pozostawieniem uszkodzonych dyskow u
zZamawiajacego.

17

Inne

Urzadzenia musza by¢ zakupione w oficjalnym kanale
dystrybucyjnym producenta. Na zgdanie Zamawiajacego,
Wykonawca musi przedstawi¢ oswiadczenie producenta
oferowanego serwera, potwierdzajace pochodzenie urzadzenia z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta. Deklaracja
zgodnosci CE.

12. Zasilacz awaryjny:

L.p. | Element konfiguracji Wymagania minimalne
1 Moc znamionowa 10 kVA /10 kW
2 Wejscie zkgcze zasilania x1, ztacze zasilania trybu obejscia (bypass) x1
3 Wyjscie Wspotczynnik mocy:1
Napigcie: 380/400/415 V AC
Czestotliwos¢: 50/60 + 0.05 Hz
THDu < 2% (obcigzenie liniowe)
Przecigzalno$¢ (< 33°C)
106-125%: 5 minut
126-150%: 1 minuta.
> 150%: 500 milisekund
4 Sprawnos¢ AC-AC
Do 96,5%
Tryb ECO 99%
5 Prad tadowania Do 8 A
6 Poziom hatasu maksymalnie 55 dB
7 Czas podtrzymania Minimum 7 min. dla obciazenia 50% (min. 5 kW)
8 Wyswietlacz Graficzny wyswietlacz LCD z obstuga wielu jezykow
9 Interfejsy komunikacyjne | Ztacze MINI x1 (mozliwos¢ instalacji kart SNMP, Modbus,
Relay), styki bezpotencjatowe x4, port USB x1, port RS-232x1,
port RS-485 x1, port REPO/ROO x1
10 | Zgodnos¢ CE, UL/cUL, RCM, TISI, EAC, BIS, KC, BSMI




13. Zakres uslug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego oraz
srodowiska sprzetowego.

Minimalny okres gwarancji dla dostarczonych urzadzen oraz subskrypcji i wsparcia
technicznego dla oprogramowania wchodzacego w sklad rozwigzania wynosi min. 3 lata

Wady

1. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowiazany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu

Zamowienia rozumianych jako Awaria lub Btad lub Usterka zgodnie z definicjami jak ponize;:

Awaria - Kategoria Wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze Sprzgtowej powodujaca
brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamoéwienia
u Zamawiajacego, uniemozliwiajagce jego uzytkowanie. Sytuacja, w ktorej dane
rozwigzanie w ogoéle nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych
funkcjonalnosci Komponentow/Produktéw Przedmiotu Zamoéwienia

Blad — kategoria Wady Oprogramowania oznaczajaca jego funkcjonowanie niezgodne z
opisem w Dokumentacji oraz SOPZ, powodujace bledne zapisy w bazie danych lub
uniemozliwiajace dziatanie mniej istotnej funkcjonalnos$ci w Systemie

Usterka - Nalezy przez to rozumie¢ kategoriec Wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze
Sprzegtowej oznaczajaca funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SOPZ, nie
wplywajaca istotnie na funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajacego,

utrudniajgcg prace Uzytkownikom Zamawiajgcego w stopniu minimalnym.

2. Przyjecie zgloszenia Wady przez Wykonawce, odbywac si¢ bedzie poprzez dostgpny on-line System

Zglaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany SZ) przy czym:

A

System Zgloszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez
Wykonawcg), wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywal Zamawiajacy,

za skuteczne przyjecie zgloszenia Wady uwaza si¢ bedzie wprowadzenie przez
Zamawiajacego wpisu do SZ zawierajacego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgloszenia; w
razie trudno$ci z dostgpem on-line do SZ, zgloszenia Wady moga odbywaé si¢ takze
telefonicznie pod dedykowanym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym
na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktérych numery i adresy zostang podane przez
Wykonawceg w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem
formularza zgloszenia Wady. Dedykowana linia telefoniczna dla zgloszen Zamawiajacego
bedzie wymagata podania kodu PIN w celu polaczenia z przyjmujacym zgloszenie po stronie

Wykonawcy.

3. W przypadku, w ktérym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z modernizacja lub rozbudowa

istniejgcego oprogramowania, gwarancja obejmuje cato§¢ oprogramowania modernizowanego lub

rozbudowywanego.

4. Gwarancja musi zapewnia¢ wymiang uszkodzonego sprzgtu, kabli i elementow oraz zapewniaé

dostep do aktualizacji oprogramowania, bez wiedzy i wsparcia technicznego producenta.



5. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie §wiadczyt nastgpujace ustugi:

A. Usuwanie Wad w dostarczonym Przedmiocie Zamoéwienia w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajacego Wady w jego dzialaniu, w terminach okreslonych ponizej:

Tabela 1. Ustugi gwarancji dla Infrastruktury sprzetowej:

OKRES
KWALIFIKACJ
DOSTEPNO
A . ROZWIAZANIE CZAS REAKCJI
SCI CZAS NAPRAWY
ZGLOSZENIA ZASTEPCZE* WYKONAWCY
WYKONAW
WADY
CY
niezwlocznie, nie niezwlocznie, nie
niezwlocznie, nie
p6zniej niz 24 o pozniej
. pozniej niz 24 ] )
AWARIA godziny od czasu ) niz 14 dni od czasu
o godziny od czasu o
przyjecia . . przyjecia
. przyjecia zgloszenia )
24/7/365 zgloszenia zgloszenia
niezwlocznie nie niezwlocznie nie
. po6zniej niz 5 dni p6zniej niz 30 dni
USTERKA nie dotyczy _ ) o
roboczych od dnia od dnia przyjecia
przyjecia zgloszenia zgloszenia
* nie dotyczy sprzetu zastepczego
Tabela 2. Ushlugi gwarancji dla oprogramowania
KWALIFIK
OKRES
ACJA . ROZWIAZANIE CZAS REAKCJI CZAS
DOSTEPNOSCI
ZGLOSZENI ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
WYKONAWCY
AWADY
W dni robocze niezwlocznie, nie _ o niezwlocznie, nie
o niezwlocznie, nie o
pomigdzy 8.00 a poézniej niz 24 o pOzniej
pozniej niz 24 ] ]
AWARIA 16.00. Zgtoszenie godzin od czasu niz 72 godziny

BLAD

przestane po 16.00,

traktowane jest jak

przyjecia

zgloszenia

godzin od czasu

przyjecia zgloszenia

od czasu przyjecia

zgloszenia

zgloszenie przyjete
w nastepnym dniu

roboczym o 8.00

nie dotyczy

niezwlocznie nie
p6zniej niz 7 dni

robocze od dnia

niezwlocznie nie
p6zniej niz 30 dni

roboczych od dnia




przyjecia zgloszenia

przyjecia

zgloszenia

niezwlocznie nie

p6zniej niz 7 dni

niezwlocznie nie

p6zniej niz 30 dni

USTERKA nie dotyczy roboczych od dnia
roboczych od dnia o
o . przyjecia
przyjecia zgloszenia )
zgloszenia
B. dopuszcza si¢ zmiang kwalifikacji zgloszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego.

Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje si¢ za obowigzujacg kwalifikacje

pierwotna,

czasy naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajacy

zaakceptuje zmian¢ kwalifikacji zgtoszenia, o ktorej mowa w punkcie B,

w przypadku braku mozliwosci usunigcia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastgpczego

zdalnie, Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia gwarancji bezposrednio w lokalizacji

Zamawiajacego,

usuniecie Wady Oprogramowania, nastapi poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersji.

Kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer lub oznaczenie,

14. Pozostale ustalenia:

1. System Zgloszen, ktéry zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma dodatkowo pozwala¢ na

prowadzenie rejestru wykonanych czynno$ci gwarancyjnych, ewidencje wszystkich zgloszen

gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgloszen jest

obowiazkiem Wykonawcy.

2. Gwarancja na urzadzenia musi by¢ $wiadczona przez firme autoryzowana przez producenta lub jego

przedstawicielstwo w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.

3. Zamawiajacy ustala procedur¢ zdalnego dostgpu Wykonawcy do Oprogramowania: Wykonawca

droga elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajacemu wniosek o uzyskanie zdalnego dostepu

do Oprogramowania, wskazujac co najmniej:

a. 1imig i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéoremu zostanie przyznany dostep,

b. nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktory zostanie udostepniony,

a o

o «Q —-~ o

ustugi sieciowe, ktore zostang udostepnione,
okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,
numer zgloszenia gwarancyjnego,
przyczyna ztozenia wniosku,
przyczyna ztozenia wniosku,

opis czynnosci, ktore zostang wykonane,




4. Procedura odpowiedzi Zamawiajacego na ztozony wniosek:

a. osoba wyznaczona przez Zamawiajacego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej poprzez
e-mail odpowie, podajac informacje o zgodzie lub jej braku.

b. po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przestaé Zamawiajagcemu raport
z wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajac czas ich trwania i zakres.

c. kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w Systemie
Zgloszen,

d. dostep do zasobow Zamawiajagcego musi by¢ zgodny z obowigzujaca u niego polityka
bezpieczenstwa.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach
oprogramowania drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajacego,

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad, dodatkowej
konfiguracji, tworzenia nowych raportow, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz
uzytkowania oprogramowania, przy czym:

—ustugi beda $wiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku polskim,
w siedzibie Zamawiajacego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace $wiadczone zdalnie

—tryb zglaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez Elektroniczny System Zgloszen,
konsultacje i porady beda udzielane na biezaco podczas rozmowy telefonicznej lub w postaci
elektronicznej, jednak nie p6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania.
Jezeli nie jest mozliwe wykonanie ustugi w ciagu 3 dni roboczych, Wykonawca uzgodni z
Zamawiajacym inny termin konsultacji lub porady, jezeli Zamawiajacy wyrazi na to zgodg.

Uwaga:

W przypadku zapisu terminu jako:

- Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

- Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumie¢ jako dzien kalendarzowy.



