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Zaltacznik nr 5 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Szkolenia ,,Komunikacja miedzykulturowa”

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Cel szkolen:

Rozwoj praktycznych  kompetencji w  zakresie komunikacji w  $rodowisku
wielokulturowym, wzrost umiej¢tnosci pracownikoOw radzenia sobie z rdznicami
kulturowymi, wzrost §wiadomosci kulturowej pracownikéw Uczelni, nabycie umiejgtnosci
promowania postaw tolerancji i szacunku w kontek$cie mi¢dzynarodowej wspotpracy.
Uczestniczy nauczg si¢ jak efektywnie reagowa¢ na wyzwania w komunikacji
migdzykulturowej, z poszanowaniem granic i potrzeb réznych kultur i jak budowac zaufanie
oraz inkluzywne $rodowisko akademickie.

Program szkolenia:

Moduty:

ukhwnNeE

Wprowadzenie do tematyki komunikacji mi¢gdzykulturowej

Réznice kulturowe 1 bariery w komunikacji migdzykulturowej

Proces akulturacji i onboardingu w praktyce

Budowanie relacji, postaw antydyskryminacyjnych, zaufania i inkluzji
Reagowanie na konflikty oraz wyzwania edukacyjne i zastosowanie wiedzy w
praktyce

Oczekiwane efekty szkolenia:

Wiedza:
1. Znajomo$¢ podziatow i rdznic kulturowych (w tym takze podstawowych modeli i
os1 roznic migdzy kulturami oraz ich wplywu na komunikacje).
2. Zrozumienie zaleznos$ci miedzy stereotypami a postrzeganiem oraz interpretacja
zachowan studentow 1 pracownikow z roznych kultur
3. Swiadomos¢ réznic w stylach udzielania i odbioru informacji zwrotnej.
4. Wiedza na temat zasad zarzadzana zmiang w $rodowisku zréznicowanym
kulturowo oraz budowania inkluzywnosci.
Umiejetnosci:
5. Rozpoznawanie i pokonywanie barier kulturowych w komunikacji z osobami z
roznych kultur.
6. Dostosowywanie stylu komunikacji do réznych kontekstow kulturowych.
7. Rozwigzywanie konfliktéw migdzykulturowych m.in. poprzez zastosowanie
technik oméwionych na szkoleniu
8. Pelnienie roli mediatora w procesie komunikacyjnym, dydaktycznym.

Kompetencje spoteczne:

9.

Odpowiedzialno$¢ i gotowos¢ do wspottworzenia zyczliwego i1 inkluzywnego
srodowiska akademickiego w uczelni.

10. Otwartos¢ na potrzeby osob z zagranicy z roznych kultur.

Podane wyzej program szkolenia stanowi jedynie przyktad. Po wyborze Wykonawcy jest on
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zobowigzany do przedstawienia programu szkolenia dostosowanego do potrzeb uczestnikow i
zgodnego z opisanymi powyzej celami i planowanymi efektami szkolenia. Realizacja rozpocznie
si¢ dopiero po akceptacji przez Zamawiajacego programu szkolen.

Termin szkolenia;

Realizacja szkolen rozpocznie si¢ po podpisaniu umowy. Ostateczny termin, do ktérego
wszystkie szkolenia musza zosta¢ przeprowadzone to 31.03.2028 r.

Miejsce szkolenia:

Siedziba Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, ul. Morska 81-87, Gdynia 81-225.
Zamawiajacy zapewni salg wyposazong W sprzgt multimedialny, dostosowana do potrzeb
0s0b z ON.

Liczba uczestnikéw:

Grupy: od 15 do 20 0séb, 10 grup — 10 szkolen, pracownicy uczelni.

Forma realizacji szkolenia:

— Szkolenie odbywa si¢ stacjonarnie. Zaje¢cia muszg mie¢ charakter warsztatowy (praktyczny).

— Zajecia muszg by¢ prowadzone z uwzglednieniem charakterystyki grupy docelowej, przez co
nalezy rozumie¢ dopasowanie omawianych zagadnien, przyktadow, metod i narzedzi do
pracownikdéw uczelni.

— Przy ustalaniu harmonogramu z Wykonawcg nalezy uwzgledni¢, ze w danym dniu nie moze
odby¢ si¢ wigcej niz jedno szkolenie.

— Szkolenie powinno odby¢ si¢ jednego dnia w wymiarze 8 h dydaktycznych (6 zegarowych) w
godzinach od 08.00 do 15.00. Szczegdtowy harmonogram zostanie ustalony z Wykonawca po
jego wytonieniu.

2. OKRESLENIE WARUNKOW WSPOLPRACY

Zasady wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajagcym:

e Zasady wspoOlpracy stron zostang uregulowane odrgbng umowa. Po zakonczeniu
szkolenia Wykonawca wystawi fakture/rachunek za wykonanie zlecenia na
Zamawiajacego. Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu réwniez liste uczestnikow,
kopi¢ wydanych certyfikatow oraz dokumentacj¢ osiaggnietych rezultatow szkolenia
(szkolenie powinno rozpocza¢ si¢ pre-testem i zakonczy¢ post-testem. Testy musza
zosta¢ przekazane do Zamawiajacego. Zestaw wynikow ¢wiczen sytuacyjnych w
obszarze komunikacji mig¢dzykulturowej z kazdego szkolenia jest rdwniez
wymagany).

e Szkolenia beda odbywaty si¢ zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajacym.
W przypadku niemozno$ci zorganizowania szkolen przez Wykonawce w ustalonym
terminie, zobowigzuje si¢ on poinformowa¢ Zamawiajagcego o tym przynajmniej 10
dni wczesniej oraz uzyska¢ pisemng akceptacje na przesunigcie szkolenia na inny
dzien.

e Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania czynnosci na biezgco, bez zbednej
zwloki, ze starannos$cig wynikajaca z profesjonalnego charakteru swiadczonych ustug
oraz z poszanowaniem zasad etyki zawodowej.
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e Wykonawca zapewni walidacje efektow uczenia si¢: czyli — realizowanej przez
podmiot zewnetrzny lub osob¢ inng niz trener, przeprowadzonej w sposob
zapewniajacy obiektywnos$¢ i rzetelno$¢ oceny oraz zgodnej z zasadami jakosci
ksztalcenia 1 certyfikacji. Nie dopuszcza si¢ laczenia funkcji trenera i osoby
prowadzacej walidacje.

Obowiazki Wykonawcy:
Wykonawca zobowigzany jest do:

— przedstawienia programu szkolenia dostosowanego do potrzeb uczestnikow i zgodnego z
opisanymi powyzej celami do akceptacji Zamawiajacego,

— dostarczenia materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej dla uczestnikow szkolenia,

— szkolen z poszanowaniem zasad réwnos$ci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla
0sOb z niepetnosprawnosciami. W szczegdlnosci Wykonawca zapewni: dostepne materiaty
szkoleniowe, mozliwo$¢ dostosowania formy realizacji szkolenia do szczegdlnych potrzeb,

— oznaczenia wszelkich materiatow przekazywanych uczestnikom podczas szkolenia
logotypami projektu 1 informacja: Projekt "KOMPAS - Kompetencje, Otwarto$¢, Mobilnos¢
- Kierunkami Rozwoju Umi¢dzynarodowiania UMG” jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach programu NAWA Welcome to Poland 2025 (dotyczy: programu szkolenia,
prezentacji multimedialnej, materialow szkoleniowych, testow oraz innych materialow
wykorzystywanych podczas szkolenia itp.),

— przygotowania zaje¢ i materiatow szkoleniowych w sposob umozliwiajacy udziat w szkoleniu
réwniez osobom z niepetnosprawnoscia shuchu lub wzroku, zgodnie z zasada dostgpnosci i
rownego traktowania uczestnikow projektu FERS (w przypadku zgloszenia przez
Zamawiajacego takich potrzeb),

— przeprowadzenie pre-testu i post-testu wsrod uczestnikow szkolen, badajacego poziom nie
wigce] niz pie¢ najwazniejszych kompetencji w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i1 tzw.
kompetencji migkkich okreslonych do podniesienia w danym szkoleniu. Na kazdym z pre-
testow i post-testow w widocznym miejscu znajda si¢ nastepujace informacje: dane, czy jest
to pre-test czy post-test ; nazwa szkolenia; miejsce na wpisanie daty wypetnienia; miejsce na
wpisanie imienia i nazwiska uczestnika/uczestniczki kursu,

— przekazania Zamawiajagcemu zestawOw wynikow ¢wiczen sytuacyjnych w obszarze
komunikacji miedzykulturowej z kazdego szkolenia,

— udokumentowania obecnosci uczestnikow w szkoleniu w postaci listy obecnosci,

— wystawienia po kazdym szkoleniu certyfikatu ukonczenia danego szkolenia uczestnikom.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji szkolen z poszanowaniem zasad réwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dost¢pnosci dla osob z niepelnosprawnosciami. W
szczegélnosci Wykonawca zapewni: dostepne materialy szkoleniowe oraz mezliwos¢
dostosowania formy realizacji szkolenia do szczegolnych potrzeb.
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